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Актуальність. У турбулентному бізнес-середовищі суб’єкти гостинності мають не 
лише забезпечувати якісні послуги, а й формувати довіру, лояльність і емоційний зв’язок 
із клієнтами. У цьому контексті бренд постає як нематеріальний актив, що формує цін-
ності й забезпечує ефективну взаємодію із клієнтами, стейкхолдерами та суспільством. 
Цифрові трансформації у сфері гостинності актуалізують потребу в персоналізації та до-
ступній комунікації, що забезпечується інтеграцією технологій штучного інтелекту. Мета 
і методи досліджень. Метою статті є дослідження потенціалу інтеграцій штучного інте-
лекту у брендинг суб’єктів гостинності та оцінювання його впливу на емоційну взаємодію 
зі споживачем. Використано якісні методи, що спираються на теорії емоційного брендин-
гу, досвіду клієнта та дифузії інновацій із брендом. Результати. У дослідженні узагальнено 
сучасні підходи до брендингу у сфері гостинності під впливом цифрових трансформацій. 
Визначено функціональні можливості штучного інтелекту. Оцінено цифрові тенденції 
в управлінні брендами у сфері гостинності. Здійснено опрацювання дефініції «цифровий 
емоційний дизайн бренду», що відображає конструктивні елементи й архітектоніку його 
ідентичності. Розроблено інтеграційну модель цифрового емоційного дизайну бренду 
суб’єкта гостинності, що базується на використанні ШІ-асистента як ядра персоналізова-
ної комунікації. Перспективами подальших досліджень є ґрунтовне опрацювання етичних 
аспектів застосування штучного інтелекту у брендингу. Висновки та обговорення. Дослі-
дження продемонструвало, що застосування штучного інтелекту у брендингу забезпечує 
адаптивність, ефективну взаємодію зі споживачами та стейкхолдерами, а також формує 
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нові комунікаційні цінності. Це відкриває нові можливості для стратегічного управлін-
ня брендом. Використані в дослідженні джерела підтверджують важливість застосування 
ШІ-асистентів у комунікативних платформах бренду та в цифровій аналітиці, що є елемен-
том інноваційної клієнтоорієнтованої моделі брендингу суб’єкта гостинності. 

Ключові слова: цифровий бренд, персоналізація, емоційний дизайн, цифрова комуні-
кація, клієнтський досвід, інклюзивний ШІ-помічник. 

Актуальність проблеми 

Постановка проблеми. Розвиток штучного інтелекту (далі – ШІ) став одним 
із визначальних чинників цифрової трансформації сучасного суспільства та еко-
номіки. З’явившись як інструмент автоматизації операційних процесів, сьогодні 
ШІ інтегрується в соціальне життя, змінюючи принципи взаємодії між людьми, 
бізнесом і цифровими системами. Його інтеграція у сферу брендингу є логічним 
продовженням глобальної цифровізації, що стимулює суб’єктів бізнесу пере-
осмислювати свої комунікативні, емоційні та сервісні стратегії. 

У сфері гостинності, де досвід клієнта має визначальне значення, застосуван-
ня ШІ дає змогу посилити емоційний зв’язок із брендом, покращити клієнтський 
сервіс і підвищити рівень персоналізації. Тому важливі вивчення ключових на-
прямів використання ШІ у брендингу суб’єктів гостинності, зокрема ШІ-поміч-
ників на вебсайтах і у соціальних мережах, генерація цифрового контенту, аналіз 
поведінкових та емоційних патернів, цифровізація атракційних об’єктів і но-
мерного фонду готелів, а також автоматизоване управління репутацією в режимі 
реального часу. Крім того, ШІ формує передумови для безбар’єрної гостинності: 
голосові інтерфейси, адаптивні чат-боти, інтерпретатори тексту й зображень за-
безпечують доступність бренду для гостей з інклюзивними потребами. Усе це 
сприяє обслуговуванню таких гостей, посилюючи доступність бренду та його со-
ціальну відповідальність. Відтак, актуальною стає необхідність наукового осмис-
лення потенціалу штучного інтелекту як ефективного інструменту етичного та 
інклюзивного управління цінністю бренду в цифрову добу.

Стан вивчення проблеми. Це дослідження зумовлене потребою дізнатися про 
можливі напрямки використання ШІ у брендингу суб’єктів гостинності. Хоча 
масштабні дослідження вивчали цифрові інновації та можливості ШІ у фасиліта-
ції бізнес-процесів, існує нестача наукових розвідок, які оцінюють вплив ШІ на 
сприйняття бренду споживачами послуг гостинності. Так, емпіричне досліджен-
ня щодо впливу якості послуг на основі ШІ на лояльність до бренду проводили 
M. Yang та M. Wang (2025). Науковці T. Ioku та ін. (2024) аналізували вплив ШІ на 
прийняття рішень споживачами. Їхні результати показали, що споживачі відда-
ють перевагу прозорості над продуктивністю, обираючи помічників ШІ, але вони 
надають пріоритет продуктивності над екологічною стійкістю. У своїй статті  
K. Curan (2025) відзначає позитивну кореляцію між покращеним ШІ-обслугову-
ванням клієнтів та підвищенням лояльності до бренду. Ефективність інтеграцій 
ШІ-помічників у розвиток брендів продемонстровано у результатах досліджень 
M. Vernuccio та ін. (2023), E. Ghazali та ін. (2024), G. Tidke (2024). У вивченні ви-
користання ШІ готельними брендами відзначились такі науковці, як M. Islam та  
E. Zhou (2023), L. Wijaya та E. Christianingtias (2024).
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Зважаючи на міждисциплінарність цього дослідження, розглянемо також акту-
альні розвідки, які є цінними у формуванні теоретичного базису. Наукові обґрун-
тування щодо використання ШІ у брендингу суб’єктів гостинності формуються 
на стику теорій емоційного брендингу, афективної взаємодії людини і комп’юте-
ра, досвіду клієнта та дифузії інновацій. Кожна теорія пропонує окремий, але об-
ґрунтований погляд на те, як побудувати ефективну комунікацію зі споживачами. 
Слідуючи ключовим словам, науковий фокус зосередимо на цифровізації бренду, 
досвіді клієнта, цифрових комунікаціях та емоційному дизайні бренду.

Останнім часом цифровізація бренду стала об’єктом особливого наукового ін-
тересу через глобалізацію коронавірусної пандемії. Так, про цифрову трансфор-
мацію, спрямовану на переосмислення вражень гостей та операційної доскона-
лості, писав V. S. Manmode (2024). Він аргументував, що використання цифрових 
інновацій у розвитку вебплатформ здатне підвищити задоволеність гостей, опти-
мізувати розподіл ресурсів та сприяти зростанню бізнесу. Також у своїй праці J. 
Hemsley-Brown (2023) довів, що подальший розвиток деяких онлайн-функцій через 
вебсайти покращує доступ до послуг та спричиняє вибухове зростання контенту, 
можливос тей мереж споживачів і значного та широкого розширення новин, медіа 
і можливостей для організацій взаємодії з користувачами. Вивчення взаємозв’язку 
між використанням цифрових технологій та реакцією споживачів на бренд здійс-
нено. Розвиток цифрових технологій та імплементація ШІ в менеджмент гостин-
ності розкриті такими науковцями, як R. Busulwa та ін. (2022) та C. Jayawardena та 
ін. (2023). Водночас активізовано дискусійні моменти про емоційні, когнітивні та 
поведінкові виміри для зміцнення позиціонування бренду в праці. Одним із фун-
даментальних підходів до розуміння природи бренду є теорія емоційного брен-
дингу (Gobé, 2001), згідно з якою бренд формує емоційний зв’язок зі споживачем 
через цінності, символи, інтонацію комунікації та досвід. Як стверджують україн-
ські науковці Г. Ковбас та ін. (2024), створення емоційно значущих брендових по-
відомлень та їх інтеграція в різні комунікаційні канали дозволяють посилити емо-
ційний вплив на споживачів. Виходячи із цього, пропонується наступна гіпотеза: 

H1: застосування ШІ у брендингу суб’єкта гостинності підвищує емоційну залу-
ченість клієнтів завдяки персоналізованій комунікації та адаптивному контенту.

Досвід клієнта є важливою компонентою у формуванні лояльності до бренду. 
Ці положення відображені у праці D. Prior (2023), який детально розкрив психоло-
гічну та емоційну послідовність точок контакту із брендом клієнта. Цінні висно-
вки сформували за результатами свого дослідження M. Bhatia та P. Priya (2021). 
Вони емпірично розрахували показник лояльності клієнтів (Net Promoter Score) 
та продемонстрували фінансові наслідки хорошого/поганого клієнтського досві-
ду. Про важливість у формуванні досвіду клієнтів на основі аналітики їхніх смаків 
та звичок наголошують у дослідницькій роботі C. Harshini та ін. (2024), що дозво-
ляє суб’єктам бізнесу запускати більш цілеспрямовані та доречні маркетингові 
кампанії. Слід зазначити, що у дослідженнях бренду як соціального конструкта 
(Vernuccio et al., 2023) підкреслюється, що використання голосових ШІ-асистен-
тів спонукає споживачів приписувати соціальну присутність (тобто людські ха-
рактеристики) цим інтерфейсам, а значить, більше йому довіряти. При цьому ШІ 
стає засобом адаптивного і мультимедійного представлення бренду, здатного ко-
мунікувати з різними аудиторіями одночасно. Таким чином, теорія клієнтського 
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досвіду підкреслює значення інтегрованого, сенсорного та емоційного досвіду 
у побудові взаємодії із брендом. 

В умовах війни українські споживачі стали більш емоційними та вимогливими. 
Зокрема, більшість відслідковує питання етичності, екологічності та соціальної відпо-
відальності бренду. Чим сильніше бренд відповідає уявленню людини про себе, тим 
більша емоційна залученість. ШІ-алгоритми сприяють вивченню намірів, поведінки, 
інтересів, стилю споживача та можуть генерувати бренд-комунікацію, яка резонує 
з його самоідентичністю. Використання ШІ сприяє трансформації бренду суб’єкта 
гостинності у соціально релевантну, інклюзивну цифрову комунікативну платфор-
му, що співвідноситься з цінностями клієнтів. Відповідно, сучасні дослідження також 
все активніше інтегрують теорію дифузії інновацій (Самодай та ін., 2023), у контексті 
якої ШІ-інструменти виступають драйверами поширення інноваційного бренду че-
рез цифрові канали, автоматизовану персоналізацію та інклюзивний сервіс (Бовш 
& Роскладка, 2024). Внаслідок взаємодії ШІ зі споживачами формується емоційний 
дизайн бренду. Репрезентативними дослідженнями в цьому науковому полі є здо-
бутки J.  Hwang та E. Baek (2013), які вивчали інструменти емоційного картування 
в цифровому дизайні бренду; S. Nagasawa та Y. Irisawa (2023) – процес дизайну про-
дуктів та послуг, зосереджений на клієнтському досвіді; M. Bi (2024) – взаємозв’язок 
між емоційним споживанням та наративним візуальним дизайном, орієнтованим 
на споживача. Отже, теорія дифузії інновацій пояснює, як нові технології, такі як ШІ, 
інтегруються у практики брендингу та приймаються ринком. Виходячи із цього по-
гляду, пропонується наступна гіпотеза:

H2: упровадження ШІ у брендинг сприяє підвищенню інноваційності бренду 
та пришвидшує його адаптацію до ринкових і поведінкових змін.

Таким чином, ШІ гіпотетично здатен підсилити бренд суб’єкта гостинності, 
забезпечуючи його масштабованість, розширення каналів взаємодії з аудито-
рією, та прискорити впровадження інновацій у сервісні практики. Це не лише 
відкриває їм доступ до сучасних технологій і стандартів, але й сприяє розширен-
ню каналів дистрибуції, підвищенню довіри до бренду з боку клієнтів та потен-
ційних партнерів (інвесторів).

Невирішені питання. Попри активне впровадження ШІ у сферу гостинності, 
залишаються відкритими питання щодо його здатності забезпечити емоційну 
автентичність взаємодії, довіру до бренду, інклюзивність сервісу та оцінювання 
емоційного впливу. Тому визначення напрямів інклюзивного сервісу, критеріїв 
емоційної залученості та підходів до формування соціально релевантного бренду 
суб’єкта гостинності залишається актуальним.

Мета і методи досліджень

Метою статті є вивчення прикладних можливостей технологій штучного ін-
телекту у брендингу суб’єктів гостинності із погляду впливу на емоційну взаємо-
дію та клієнтський досвід. Для цього поставлені завдання щодо аналізу сучасних 
тенденцій використання прикладних ШІ-технологій (роботів, коботів, ШІ-асис-
тентів) у сервісній та комунікативній діяльності суб’єктів гостинності; узагаль-
нення теоретичних підходів до емоційного брендингу та афективної взаємодії 
в контексті цифрової трансформації; дослідження потенціалу ШІ у створенні 
персоналізованого сервісу, цифрової ідентичності бренду та інклюзивного об-
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слуговування; формування інтеграційної моделі цифрового емоційного дизайну 
бренду з використанням ШІ-технологій.

Методи дослідження. У межах дослідження застосовано якісний підхід, що 
зумовлено його дослідницьким характером та потребою у глибокому розумінні 
ШІ-технологій у брендингу суб’єктів гостинності. Основна мета полягає в аналізі 
технологій ШІ та в оцінці потенціалу їх використання українськими суб’єктами 
гостинності в сучасних умовах.

Методологічною основою стали методи case study, порівняльного аналізу та 
сканування горизонту, що дали змогу виявити найкращі практики цифрової гос-
тинності та інсайти із застосування ШІ. Додатково було використано елементи 
контент-аналізу відкритих джерел, профільної аналітики для вивчення цифрової 
комунікації брендів у середовищі, де використовується або позиціонується ШІ.

Методологія дослідження базується на операціоналізації наукових підходів 
і практичних інсайтів та включає певні етапи. Спочатку було ідентифіковано 
ключові ШІ-технології, оцінено їхній інноваційний та інвестиційний потенціа-
ли. Наступним кроком стало вивчення досвіду використання ШІ-технологій, зо-
крема ШІ-асистентів, у практичних реалізаціях брендингу українських суб’єктів 
гостинності. З цією метою було застосовано метод кейс-стаді вебсайтів та кому-
нікаційних платформ готельних брендів. Остаточним етапом стало формування 
пропозицій. Було змодельовано інтеграційну модель цифрового емоційного ди-
зайну бренду з використанням ШІ-технологій, стратегії інноваційної взаємодії, 
практичні інсайти для інтеграції цифрових рішень. Також представлено модель 
цифрового емоційного дизайну бренду, що включає інклюзивні цифрові рішення 
для підвищення соціальної відповідальності бренду. 

Дослідження є складовою більшого наукового проєкту, присвяченого анти-
кризовому управлінню суб’єктами гостинності, і покликане забезпечити наукове 
підґрунтя для формування інноваційних стратегій брендингу із використанням 
технологій штучного інтелекту. Практична цінність дослідження полягає у роз-
робленні стратегій адаптації до турбулентного середовища, поглибленні емоцій-
ної взаємодії зі споживачем, впровадженні персоналізованих сервісів та підви-
щенні довіри до бренду в умовах цифрової трансформації.

Об’єктом дослідження визначено процес цифрової трансформації брендингу 
суб’єктів гостинності.

Предметом дослідження є теоретичні та практичні підходи до формування 
емоційно орієнтованого бренду суб’єкта гостинності на основі потенціалу техно-
логій штучного інтелекту. 

Наукова новизна полягає в удосконаленні поняття «цифровий емоційний 
дизайн бренду» як синтезу інноваційних технологій, афективного досвіду та 
ціннісної ідентичності бренду. Дослідження поглиблює наукове уявлення про 
можливості використання ШІ-асистентів, генеративних технологій і цифрової 
аналітики в побудові довіри до бренду, емоційної залученості клієнтів та стійкої 
комунікації в умовах турбулентного середовища.

Інформаційною базою дослідження є вітчизняні та зарубіжні наукові розробки 
із брендингу, цифрових технологій та штучного інтелекту; аналітичні звіти кон-
салтингових та професійних компаній; вебсайти готельних брендів і сервісів, тех-
нічні блоги і форуми, профільні платформи для контент-аналізу, а також власні 
дослідження.
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Результати дослідження

Актуальність застосування штучного інтелекту (ШІ) у сфері брендингу суб’єктів 
гостинності є беззаперечною та посилюється подальшою трансформацією комуніка-
тивного бізнес-середовища. Цифровізація відносин та поява проривних інновацій, 
зокрема й генеративних штучних інтелектів, спричиняє неактуальність традиційних 
методів маркетингу. Сучасні тренди у розвитку ШІ демонструють поглиблення пер-
соналізації та створення індивідуального клієнтського досвіду, що є ключовим для 
формування стійкої конкурентної переваги брендів у сфері гостинності.

Ситуацію з необхідністю інтеграцій ШІ посилює зміна споживчих переваг 
та очікувань. Сучасні споживачі, особливо покоління міленіалів (1981–1996 рр.) 
та Z (1997–2009 рр.), є більш вимогливими і очікують не просто послугу, а пер-
соналізований досвід, швидке реагування та зручність. Вони звикли до високо-
якісного персоналізованого контенту та сервісу в інших цифрових сферах (від 
стрімінгових платформ до онлайн-магазинів) і сподіваються на такий же рівень 
залученості від брендів гостинності (табл. 1). 

Табл. 1. Характеристика поколінь споживачів  
та їхня взаємодія із брендом у сфері гостинності 

Tabl. 1. Characteristics of consumer generations  
and their interaction with the brand in the hospitality industry

Покоління Роки на-
родження

Цифрова 
компетент-

ність

Поведінка спо-
живача у сфері 

гостинності

Очікування від 
бренду

Baby Boomers 1946–1964 Низька/се-
редня

Консервативні, 
довіряють класич-
ному сервісу

Стабільність, 
надійність, люд-
ський контакт

Покоління X 1965–1980 Середня/ви-
сока

Порівнюють, 
бронюють онлайн, 
але важлива пер-
сональна увага

Баланс традицій-
ного і цифрового 
сервісу

Міленіали 
(покоління Y)

1981–1996 Висока Активні мандрів-
ники, орієнтовані 
на досвід і соцме-
режі

Емоції, мобіль-
ність, сталість, 
персоналізація

Покоління Z 1997–2009 Дуже висока Візуальні, очіку-
ють гейміфікації, 
обирають бренди 
із цінностями

Діджиталізація, 
інклюзивність, 
ШІ, етика

Покоління 
Альфа

2010–2025 Ультра циф-
рові

Формують пове-
дінкові патерни 
через батьків

Очікують інтуї-
тивно-дружнього 
середовища, 
взаємодії з кобо-
тами

Джерело: складено авторами за (Dimock, 2019; Бовш & Люта, 2021).

Source: compiled by the authors, according to (Dimock, 2019; Bovsh & Liuta). 
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Як бачимо, таке покоління, як Z, є діджиталізованим, має досвід навчання 
і роботи із цифровими платформами. Для нього характерна чутливість до питань 
сталості, інклюзії, етичності брендів. Зі свого боку, покоління Альфа є від народ-
ження цифровим, тому активно взаємодіє з гаджетами та віртуальними техноло-
гіями, а також ШІ. Таким чином, у брендингу для цих цільових аудиторій доцільно 
передбачати інтеграції інклюзивних, емоційно орієнтованих цифрових сервісів. 
У цьому сенсі ШІ спроможний задовольнити зростаючі очікування, враховуючи 
досвід комунікацій із клієнтами-представниками цих поколінь, автоматизуючи 
персоналізовану комунікацію та адаптацію контенту в режимі реального часу. 

У брендингу суб’єктів гостинності ШІ доцільно використовувати для автома-
тизації комунікації, глибокого аналізу поведінки споживачів та адаптації марке-
тингових повідомлень до індивідуальних потреб клієнтів. Завдяки алгоритмам 
машинного навчання, чат-ботам, голосовим асистентам і системам рекомендацій 
бренди можуть створювати динамічний та емоційно насичений цифровий образ, 
який посилює довіру, лояльність і емоційне залучення споживачів. Крім того, 
внаслідок війни в Україні збільшується чисельність людей із психологічними і фі-
зичними травмами, тому особливо важливими є можливості ШІ до посилення ін-
клюзивності та забезпечення підтримки клієнтів з особливими потребами через 
голосових помічників і адаптивні інтерфейси. Оскільки основні тенденції ринку 
гостинності формують готельні оператори, доцільним буде дослідити їхні інте-
граційні можливості цифрових технологій, зокрема ШІ. Так, станом на середину 
2024 року в Україні функціонували 2017 готелів: міжнародні – 1,1 %; національні 
мережеві – 5,1 %; готелі різних форматів – 80,3 %; мотелі – 9,6 %; хостели – 3,9 % 
(Тарасовський & Кручиніна, 2024). Відповідно, у вибірку дослідження включено 
ключових гравців готельного ринку України. Дослідимо їхні практики інтеграцій 
ШІ у брендинг (табл. 2).

Табл. 2. Кейс-аналіз готельних брендів щодо інтеграції ШІ у брендинг 

Tabl. 2. Case studies analysis of hotel brands concerning AI integration into branding

Готель-
ний 

бренд

Основні напрямки 
використання ШІ  

у брендингу

Опис впровадження/
переваги

Вплив на бренд та 
клієнтський досвід

Hilton ШІ-асистенти 
(chatbots), робот-кон-
сьєрж Connie, персона-
лізовані рекомендації, 
аналітика даних

Робот-консьєрж Connie 
допомагає гостям 
отримувати інформа-
цію, персоналізовані 
сервіси через аналіз 
поведінки

Підвищення клієнтської 
задоволеності, швид-
кість обслуговування, 
персоналізація досвіду

Hyatt Автоматизація мар-
кетингових кампаній, 
прогнозування попиту, 
голосові помічники

Використання ШI для 
аналізу відгуків клі-
єнтів і прогнозування 
тенденцій

Покращення іміджу 
бренду через швидку 
реакцію та адаптивність 
маркетингу

Radisson 
Blu

ШІ для управління ці-
ноутворенням, персо-
налізований контент, 
чат-боти

Використання ШI для 
динамічного ціноутво-
рення, автоматизова-
них комунікацій

Підвищення конку-
рентоспроможності та 
задоволення клієнтів
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Продовження табл. 2

Optima 
Hotels

Персоналізовані 
пропозиції, аналіти-
ка поведінки гостей, 
голосові помічники

Впровадження сис-
тем ШI для створення 
унікального сервісу та 
покращення комуні-
кації

Зміцнення лояльності 
за рахунок індивідуаль-
ного підходу

Ribas 
Hotel 
Group

Автоматизація броню-
вань, чат-боти, аналіз 
зворотного зв’язку, 
тестування кіосків 
самореєстрації

Використання ШI для 
оптимізації процесів 
бронювання, збору 
відгуків, реєстрації

Підвищення оператив-
ності обслуговування і 
якості сервісу

Джерело: складено за вебсайтами готельних брендів (Hilton, n.d.; Hyatt, n.d.; Optima 
Hotels & Resorts, n.d.; Radisson Hotel Group, n.d.; Ribas Hotels Group, n.d.).

Source: compiled according to websites of hotel brands (Hilton, n.d.; Hyatt, n.d.; Optima 
Hotels & Resorts, n.d.; Radisson Hotel Group, n.d.; Ribas Hotels Group, n.d.).

Як відомо, Hilton був одним із перших готельних брендів, що впровадив ро-
бота-консьєржа Connie, розробленого спільно з IBM Watson (Hilton and IBM, 2016). 
Connie допомагає гостям орієнтуватися у послугах готелю, дає персоналізовані 
поради і відповідає на запити в реальному часі. Це сприяє підвищенню якості 
обслуговування та емоційного зв’язку з гостями. Інші зазначені в таблиці готель-
ні бренди також застосовують інтеграції ШІ, проте переважно у комунікативні 
платформи та аналіз клієнтських даних. Якісний готельний сервіс, програми ло-
яльності та управління відгуками за допомогою ШІ-асистента також сприяють 
задоволеності гостей готелів. 

Слід зазначити, що результати дослідження компанії McKinsey доводять, що 
впровадження ШІ у сфері клієнтського досвіду дозволяє підвищити задоволе-
ність споживачів на 10–20 % завдяки персоналізованим сервісам і адаптивній ко-
мунікації (Nielsen et al. 2023). Аргументацією на користь інтеграцій генеративних 
ШІ у створенні контенту також виступають дослідження IBM, які відзначають, що 
понад 60 % брендів, які застосовують, спостерігають зростання емоційної залуче-
ності аудиторії (Enterprise generative AI, n.d.).

Таким чином, гіпотеза про те, що застосування ШІ у брендингу суб’єкта гос-
тинності підвищує емоційну залученість клієнтів завдяки персоналізованій ко-
мунікації та адаптивному контенту, підтверджена теорією поколінь та кейс-ана-
лізом використовуваних ШІ-технологій готельними брендами. 

Наступним кроком є дослідження впливу ШІ на зростання інноваційності 
бренду та пришвидшення його адаптації до вимог споживачів. Останні тенден-
ції використання ШІ суб’єктами бізнесу демонструють позитивні перспективи. 
Відповідно до теорії поколінь (табл. 1), розвиток технологій можна поділити на 
певні віхи, де активна фаза має початок у 2019 році, коли коронавірусна пандемія 
спричинила глобальну цифровізацію сервісів та комунікацій (табл. 3).

Як бачимо, технології ШІ впливають не лише на управління досвідом клієн-
та, а й на управління сервісом та операційними процесами. Це формує додаткові 
переваги у брендингу серед працівників (внутрішніх клієнтів), для яких спрощу-
ються операційні процеси, так і у партнерському брендингу – як інноваційно-
му закладі гостинності. Таким чином, застосування ШІ оптимізує маркетингові 
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бюджети, знижує витрати на ручну обробку даних і дозволяє ефективніше роз-
поділяти ресурси. З розвитком хмарних обчислень, доступом до великих обся-
гів даних (Big Data) та появою більш доступних ШІ-рішень навіть середні та малі 
суб’єкти гостинності можуть інтегрувати ці технології у свою діяльність. Особли-
во актуальними стають дані антецеденти в умовах економічної нестабільності, 
з якою продовжує стикатися світ, зокрема й Україна, що потребує раціонального 
використання кожного ресурсу. 

Табл. 3. Сканування горизонту інтеграцій ШІ в готельні бренди, 2019–2025 

Tabl. 3. Horizon scanning of AI integrations into hotel brands, 2019–2025

Категорія Тенденції Потенціал для брендингу  
в гостинності

1. Генеративний 
ШІ

Швидкий розвиток генера-
тивних моделей (GPT, DALL·E, 
Midjourney тощо), що трансфор-
мують створення контенту

Можливість швидко створю-
вати персоналізовані візуали, 
тексти, відео; креативний 
брендинг; унікальні візуальні 
історії

2. ШІ-асистенти 
та чат-боти

Масове впровадження на вебсай-
тах та в мобільних додатках, зо-
крема в готелях Hilton, Radisson 
Blu, Optima

Забезпечення миттєвого зво-
ротного зв’язку; покращення 
гостьового досвіду; підвищен-
ня довіри до бренду

3. Інклюзивні та 
етичні рішення

Поява рішень, адаптованих для 
людей з інвалідністю; голосові 
інтерфейси, навігація для нез-
рячих

Підвищення доступності брен-
ду; демонстрація соціальної 
відповідальності та інклюзив-
ності

4. Адаптивний 
UX-дизайн

Інтерфейси, які змінюються за-
лежно від поведінки користувача 
або контексту; персоналізовані 
екрани

Поглиблення емоційного кон-
такту із брендом, збільшення 
лояльності

5. Low-code/No-
code ШІ

Спрощення розроблення ШІ-за-
стосунків; використання доступ-
них платформ для готельного 
персоналу без ІТ-команди

Можливість впроваджувати ШІ 
навіть у локальних та регіо-
нальних готельних брендах

6. Роботи та кобо-
ти у готелях

Роботи-консьєржі, прибиральни-
ки, доставки (Hyatt, Hilton та ін.), 
тестування брендом Ribas Hotel 
Group кіосків самореєстрації

Автоматизація сервісів, фор-
мування інноваційного іміджу 
бренду, зниження витрат

7. ШІ у програмі 
лояльності

Персоналізовані пропозиції, 
динамічні знижки, рекомендації 
на основі поведінки клієнта

Формування емоційного 
зв’язку із брендом, заохочення 
повторних бронювань

8. ESG-аналітика 
на основі ШІ

ШІ використовується для мо-
ніторингу споживання енергії, 
вуглецевого сліду, соціального 
впливу

Позиціонування бренду як 
сталого, відповідального, 
сучасного

Джерело: складено за (Narain, 2025; Lareina et al., 2024; Звіт 2025 ТМТ, 2024; Softbank 
Robotics, n.d.).

Source: compiled according to (Narain, 2025; Lareina et al., 2024; Zvit 2025 TMT, 2024; 
Softbank Robotics, n.d.).
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Таким чином, у майбутньому застосування ШІ у брендингу суб’єктів гостин-
ності є не просто інноваційною тенденцією, а стратегічною необхідністю для збе-
реження конкурентоспроможності, задоволення динамічних потреб споживачів 
та забезпечення сталого розвитку в мінливому ринковому середовищі. Інтеграції 
ШІ в комунікації, сервіси та операційні процеси суб’єктів бізнесу є інвестиціями 
в майбутнє, які дозволяють перетворити дані на емоційну залученість і, як наслі-
док, на стійку лояльність. 

У сучасних умовах глобалізації цифрових трансформацій суб’єктів гостинно-
сті клієнт залишається ключовим об’єктом сервісного трикутника. Проте з інте-
граціями ШІ набуває нового змісту (рис. 1).

клієнт

суб’єкт 
бізнесу

персонал

Штучний інтелект

Рис. 1. Сервісний трикутник суб’єкта гостинності з інтеграцією ШІ
Джерело: систематизовано авторами

Fig. 1. Service triangle of hospitality entities with AI integration
Source: systematised by the authors

Як бачимо, трансформації стосуються інтеграцій ШІ в якості помічника (асис-
тента): 1) ШІ виступає як партнер працівника, який використовує ШІ як інстру-
мент підтримки, підвищує швидкість і якість сервісу; 2) ШІ (чат-боти, віртуальні 
асистенти, голосові системи) взаємодіє напряму із клієнтом, а працівник відіграє 
роль бек-офісу або підтримки; 3) ШІ інтегрований у внутрішні процеси компанії 
(аналіз, прогнозування, персоналізація), змінюючи роль компанії у трикутнику.

Слід зазначити, що інтеграція ШІ в сервісний трикутник не замінює жодну 
з його сторін, а трансформує їхні ролі та взаємозв’язки. Суб’єкт гостинності стає 
більш інтелектуальним, персонал – більш сфокусованим на емпатії, а клієнт от-
римує безпрецедентний рівень персоналізації та зручності. Ця трансформація 
є ключовою для майбутнього успіху у сфері гостинності, де якість досвіду та емо-
ційна залученість клієнта визначатимуть лідерів ринку.

З огляду на зазначене, доцільно приділити увагу формуванню цифрового 
емоційного дизайну бренду.
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Операціоналізація використаних наукових джерел дозволяє визначити дефі-
ніцію з наступних підходів:

1) бренд як емоційний код, що формує стійкий емоційний зв’язок зі спожива-
чем через особисті цінності, досвід і асоціації (Thompson et al., 2006; Li & Wei, 2018);

2) бренд як результат інтегрованого споживчого досвіду, що включає фізич-
ні, цифрові, сервісні та емоційні точки дотику (Nagasawa & Irisawa, 2023; Prior, 
2023; Leelavathi & Surendhranatha Reddy, 2024);

3) інтеграція ШІ у бренд як інноваційний процес, що залежить від сприй-
няття новизни, переваг, складності, сумісності та спостережуваності (Hemsley-
Brown, 2023; Mamatha & Kavyashree, 2024);

4) бренд як відображення ідентичності клієнта, який взаємодіє з ним на ос-
нові емоційної спорідненості (Escalas & Bettman, 2003; Vernuccio et al., 2023; Ioku 
et al., 2024).

Зазначені теоретичні конструкти бренду дозволяють сформулювати бренд 
у цифровому середовищі як емоційно орієнтованій цифровій системі, що функціо-
нує за допомогою ШІ-асистентів, аналітики даних і генеративного контенту, та 
формує інклюзивний, персоналізований та інноваційний досвід для споживача. 
Відповідно, таку цифрову систему можна представити візуалізовано як цифро-
вий емоційний дизайн бренду (рис. 2).

ШІ-асистент Емоційна аналітика 

Генеративний контент 
Персоналізація 

Інклюзивний дизайн 

Цифрова ідентичність 
брендуПерсоналізація 

Рис. 2. Ключові компоненти цифрового емоційного дизайну бренду суб’єкта гостинності 
Джерело: систематизовано 

Fig. 2. Key components of digital emotional brand design of hospitality entities
Source: systematised by the authors

Як ядро комунікації бренду ШІ поєднує інструменти емоційної аналітики 
і цифрових технологій для створення персоналізованого, інклюзивного та емо-
ційно резонансного досвіду взаємодії зі споживачем. Зокрема, емоційна аналіти-
ка передбачає розпізнавання та аналіз емоцій клієнтів у реальному часі. Генера-
тивний контент – створення брендованих текстів, візуалів, відео, що відповідають 
настроям і потребам цільової аудиторії. Інклюзивний дизайн спрямований на 
адаптацію контенту та доступу до нього людям з обмеженими можливостями (го-
лосові та інтерактивні помічники). Персоналізація – на адаптацію комунікацій 
під поведінкові патерни й емоційний стан конкретного користувача. 

Ці компоненти імплементуємо в інтеграційну модель цифрового емоційного 
дизайну бренду з використанням ШІ-асистента (рис. 3).
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Етап 2: Формування емоційного профілю бренду та цільової емоційної стратегії (ШІ-допомога у 
стратегуванні)

візуалізація емоційних карт, рекомендації емоційних цілей, ідентифікація розривів між 
бажаними емоціями та тими, які бренд викликає насправді

Етап 1: Збір та аналіз емоційних даних (ШІ-керована аналітика)
розпізнавання емоцій, сегментація клієнтів на основі їхніх емоційних профілів та 
поведінки, виявлення прихованих патернів та кореляцій, що допомагають зрозуміти, які 
аспекти бренду викликають позитивні чи негативні емоції 

Етап 3: Генерація та адаптація емоційно орієнтованого контенту та досвіду  
(ШІ-генерація та персоналізація) 

створення контенту та проєктування взаємодій, які безпосередньо впливають на емоції

Етап 4: Реалізація та моніторинг взаємодії 
(ШІ-контроль та оптимізація в реальному часі) 

моніторинг емоційних реакцій у реальному часі, тестування різних версій контенту або 
інтерфейсу, виявлення аномалій та проблем у реакціях клієнтів на бренд

Етап 5: Оцінка ефективності та безперервне навчання 
(ШІ-підтримка стратегічного розвитку) 

генерування детальних звітів про ефективність емоційної стратегії, надання 
рекомендацій для її коригування, виявлення нових емоційних трендів та споживчих 

очікувань, покращення комунікацій та фідбеку зі споживачами

Рис. 3. Інтеграційна модель цифрового емоційного дизайну бренду 
з використанням ШІ-асистента

Джерело: систематизовано авторами

Fig. 3. Integration model of digital emotional brand design applying an AI assistant
Source: systematised by the authors

Пропонована для імплементацій у брендинг суб’єктів гостинності інтеграцій-
на модель описує, як ШІ-асистент може бути інтегрований у процес створення та 
підтримки емоційного зв’язку бренду з аудиторією в цифровому середовищі. Ця 
модель підкреслює, що ШІ не є ізольованим інструментом, а інтегрованим «ін-
телектуальним суб’єктом», який пронизує та оптимізує кожен аспект створення 
емоційно привабливого цифрового бренду. Крім того, вона є циклічною, оскільки 
емоційний дизайн – це безперервний процес адаптації та вдосконалення. 

Висновки та обговорення результатів
Проведене дослідження підтверджує актуальність використання технологій 

штучного інтелекту у процесах брендингу суб’єктів гостинності в умовах цифро-
вої трансформації. ШІ вже сьогодні виступає потужним інструментом персоналі-
зації, автоматизації та емоційного налаштування комунікацій, сприяючи побу-
дові довготривалого зв’язку між брендом і споживачем.

Результати дослідження підтвердили висунуту гіпотезу про те, що викори-
стання технологій штучного інтелекту у брендингу суб’єктів гостинності підви-
щує рівень емоційної залученості клієнтів, сприяє покращенню ефективності 
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комунікації та формуванню довіри до бренду. Інтеграція ШІ-асистентів, гене-
ративного контенту, емоційної аналітики та персоналізованого обслуговування 
створює умови для побудови гнучкої брендової ідентичності, здатної адаптува-
тися до динамічних очікувань клієнтів.

Наукова новизна дослідження полягає у розробленні дефініції «цифровий 
емоційний дизайн бренду», яка поєднує технологічні, емоційно-комунікативні 
та поведінкові аспекти взаємодії бренду із клієнтом. Запропоновано інтегра-
ційну модель управління брендом на основі ШІ, у центрі якої – інтелектуальний 
асистент як ядро персоналізованої та інклюзивної комунікації.

Практичне значення полягає в можливості впровадження отриманих резуль-
татів у цифрові стратегії суб’єктів гостинності. Зокрема, йдеться про оптиміза-
цію клієнтського досвіду, розроблення комунікаційної платформи бренду, роз-
ширення доступності сервісів за рахунок інклюзивних функцій ШІ-помічників.

Перспективи подальших досліджень передбачають глибше опрацювання 
етичних аспектів використання ШІ у сфері брендингу, аналіз впливу культурних 
контекстів на ефективність емоційного дизайну, а також емпіричну валідацію за-
пропонованої моделі у прикладних кейсах гостинності.
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THE USE OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE 
IN THE BRANDING OF HOSPITALITY ENTITIES

Topicality. In the turbulent business environment, hospitality entities must not only 
provide high-quality services but also ground trust, loyalty and emotional connection with 
clients. In this context, the brand is viewed as an intangible asset that forms values and ensures 
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an effective interaction with customers, stakeholders and society. In the hospitality industry, 
digital transformations highlight a necessity in personalisation and accessible communication, 
which are provided with the help of integration of artificial intelligence technologies. Aim and 
methods. The aim of this article is to study the potential of integrating artificial intelligence 
into the branding of hospitality entities, as well as to assess its influence on the emotional 
interaction with consumers. This research employs qualitative methods grounded in the theories 
of emotional branding, customer experience and innovation diffusion with branding. Results. 
The study summarises current approaches to branding in the hospitality sphere under the impact 
of digital transformations. The functional capabilities of artificial intelligence are identified. 
Digital tendencies in hospitality brand management are assessed. The definition of the “digital 
emotional brand design” that reflects constructive elements and architectonics of its identity is 
worked out. The integrative model of the digital emotional brand design of hospitality entities is 
offered, based on the use of an AI assistant as a core of personalised communication. Perspectives 
for further research include an in-depth studying of ethical aspects in applying artificial 
intelligence for branding. Conclusions and discussion. The study demonstrates that the use of 
artificial intelligence in branding provides adaptability, effective interaction with consumers and 
stakeholders, as well as forms new communication values. This opens up new opportunities for 
strategic brand management. The sources used in this research confirm the importance of using 
AI assistants in brand communication platforms and in digital analytics, which is an element of 
the innovative customer-oriented branding model of the hospitality entities.

Keywords: digital brand, personalisation, emotional design, digital communication, 
customer experience, inclusive AI assistant.
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Актуальність. Дослідження ринку капсульних готелів сьогодні є актуальним через 
зростання попиту на бюджетне проживання; обмеженість простору у великих містах; 
зміни моделей поведінки туристів; розвиток транспортної інфраструктури; технологіч-
ний розвиток та автоматизацію; екологічні аспекти. Будівництво таких засобів розміщен-
ня –це перспективний напрямок, що відповідає сучасним потребам ринку, технологічним 
трендам та економічним умовам. Метою цього дослідження є вивчення світового ринку 
капсульних готелів, розгляд різних аспектів його сегментації, аналіз перспектив розвитку 
як у світі, так і в Україні. Методи, які були використані при дослідженні: ретроспектив-
ний аналіз, системний та структурний аналіз, метод аналогії та інші. У результаті дослі-
дження були виявлені основні тенденції та напрямки розвитку й функціонування рин-
ку капсульних готелів світу та України. Висновки та обговорення. Автори прийшли до 
висновку, що ринок капсульних готелів світу в найближчий перспективі зростатиме, його 
основними користувачами залишаться молоді бюджетні мандрівники і транзитні туристи. 
Наукова новизна та практичне значення дослідження. Авторами проведено глибокий 
регіональний аналіз ринку, виявлені особливості та тенденції функціонування регіональ-
них ринків капсульних готелів.

Ключові слова: капсульний готель, ринок капсульних готелів, готельні мережі,  
сегментація, регіональний ринок.
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Актуальність проблеми

Постановка проблеми. Капсульний готель –це формат закладу розміщення, 
що зародився в Японії, основною особливістю якого є спальні місця у вигляді 
капсул (невеликих боксів або аналогічних приватних кімнат, іноді званих каюта-
ми), оснащених базовими зручностями для сну. В англомовних джерелах такі но-
мери часто порівнюють із бджолиним вуликом через їх компактність і модуль-
ну структуру. Подібно до бізнес-готелів, капсульні готелі зазвичай розташовані 
в центральних районах міст і пропонують доступне житло. Вони можуть функціо-
нувати як окремі заклади або бути частиною комплексів, зокрема саун. Актуаль-
ність дослідження ринку капсульних готелів і як результат –будівництва таких 
закладів розміщення є вкрай актуальним через такі чинники:

1. Зростання попиту на бюджетне проживання (туристи шукають доступне 
житло з мінімальними витратами; капсульні готелі пропонують комфорт за ниж-
чою ціною, порівнюючи із традиційними готелями).

2. Обмеженість простору у великих містах (у мегаполісах, де оренда землі до-
рога, компактні готелі дозволяють ефективно використовувати площу; капсульні 
готелі ідеально підходять для аеропортів, вокзалів та бізнес-центрів).

3. Зміна моделей поведінки туристів (молодь і мандрівники-одинаки дедалі 
більше надають перевагу гнучким і недорогим варіантам житла; капсульні готелі 
добре відповідають тенденціям шерингової економіки).

4. Розвиток транспортної інфраструктури (ріст авіаперевезень та потягів дале-
кого сполучення створює потребу у короткостроковому комфортному перебуванні; 
у багатьох країнах капсульні готелі стають частиною вокзалів та аеропортів).

5. Технологічний розвиток та автоматизація (безконтактний check-in, вико-
ристання мобільних додатків і автоматизація процесів роблять капсульні готелі 
привабливими для сучасних мандрівників; капсульні готелі дають змогу зменшу-
вати витрати на персонал).

6. Екологічні аспекти (компактні номери споживають менше ресурсів (електро-
енергії, води, матеріалів); мінімалістичний підхід відповідає тренду сталого туризму.

Питанням дослідження ринку капсульних готелів доволі багато уваги при-
діляють закордонні науковці, серед яких доцільно виділити S.  Chen та H.  Wei 
(2022), V. Olorunsola та ін. (2023). Серед українських учених зазначимо, зокрема, 
О. Шикіну (2015), яка у своїх працях досліджувала теоретичні основи концепту-
альних готелів та їхню класифікацію. Питання розвитку малих готельних форм 
в Україні, зокрема їхньої якості обслуговування, висвітлено у працях А. Дьяко-
нової, Л. Тітомир і К. Жовтяк (2022). Аналіз застосування міжнародного досвіду 
щодо впровадження інновацій у сфері готельного бізнесу здійснили Л. Малюга та 
Р. Кожухівська (2018). Водночас питання впровадження інновацій, використання 
сучасних технологій та пошуку альтернативних рішень залишаються актуальни-
ми для підприємств індустрії гостинності. Це зумовлює необхідність подальшого 
вивчення капсульних готелів з урахуванням особливостей галузі, сучасних біз-
нес-умов та актуальних викликів різних сегментів ринку капсульних готелів.

Таким чином, метою цього дослідження є вивчення світового ринку капсуль-
них готелів, розгляд різних аспектів його сегментації та функціонування, аналіз 
перспектив розвитку як у світі, так і в Україні. Для реалізації мети дослідження 
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були використані методи ретроспективного аналізу, системний і структурний, 
аналогії та інші. Для проведення дослідження застосовані дані міжнародних 
статистичних звітів, представлених на сайті Grand View Research (https://www.
grandviewresearch.com/)

Очікується, що до 2028 року ринок капсульних готелів світу збільшиться на 
50,3 мільйона доларів США, демонструючи середньорічний темп зростання на 
рівні 10,03 %. Рушійними силами цього є збільшення доходу туристів, різнома-
нітні ініціативи на рівні урядів країн із просування подорожей і туризму, а також 
зростаюча потреба в недорогих засобах розміщення. 

Результати дослідження.
Капсульний готель  –це тип готелю, що пропонує компактні спальні модулі 

(капсули) замість традиційних номерів. Такі готелі забезпечують мінімально не-
обхідний комфорт для сну та короткочасного відпочинку, заощаджуючи простір 
і ресурси. Перший капсульний готель у світі було відкрито у 1979 році в місті Осака, 
префектура Осака (Японія) (Genter, 2023). Концепцію цього типу розміщення роз-
робили Накано, підприємець у сфері управління саунами і бізнес-готелями, та Фу-
куніші, виробник меблів, який також подав заявку на отримання патенту. Архітек-
турний проєкт готелю створив відомий у світі архітектор Курокава, якого залучили 
до розроблення після його презентації концепції капсульного будинку на Всесвіт-
ній виставці в Осаці 1970 року. Ймовірно, на співпрацю між Курокавою та Накано 
вплинула участь останнього у цій виставці. Спочатку для облаштування капсульного 
готелю використовували меблі виробництва компанії Fukunishi. Проєкт передбачав 
створення 415 капсул, розташованих у два рівні вздовж обох сторін коридору. Цей 
принцип планування, вперше застосований під час проєктування першого капсуль-
ного готелю для короткострокового проживання, став стандартним рішенням для 
більшості наступних подібних закладів. Концепція тимчасового розміщення на одну 
ніч у форматі компактної капсули, обладнаної мінімально необхідними зручностя-
ми, такими як телевізор і радіо, виявилася надзвичайно актуальною для жителів ме-
гаполісів Японії. Відкриття «Capsule Inn Osaka» стало поштовхом для масштабного 
поширення капсульних готелів по всій країні. Сьогодні цей готель продовжує функ-
ціонувати під назвою «New Japan Umeda» (Chen & Wei, 2022). 

У світі концепція капсульних готелів почала активно поширюватися у 2010-х 
роках. Капсульні готелі швидко набули популярності серед бізнес-мандрівників 
і пасажирів, які потребували тимчасового місця для ночівлі неподалік від міс-
ця роботи або транспортних вузлів. Такі готелі зазвичай розташовані у жвавих 
міських центрах, поблизу залізничних станцій, аеропортів або ділових кварталів, 
що робить їх зручним варіантом для мандрівників, яким потрібно зупинитися на 
кілька годин або на ніч. Капсульні готелі також приваблюють бюджетних турис-
тів, які прагнуть заощадити на вартості проживання, отримуючи при цьому ком-
фортне та приватне спальне місце. Заповнюваність капсульних готелів в Японії 
та США сягає 90 відсотків. Економічна модель капсульних готелів є виправданою, 
оскільки раціональне використання простору дозволяє максимізувати дохід, от-
римуваний із кожного квадратного метра.

Дизайн таких готелів спрямований на максимальне використання простору 
та забезпечення гостей усіма необхідними базовими зручностями. Кожна капсу-
ла зазвичай обладнана ліжком, невеликим телевізором із плоским екраном, ро-
зеткою та, в деяких випадках, робочою поверхнею або поличкою для особистих 
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речей. Капсульні готелі не передбачають можливості зберігання значного обсягу 
багажу, оскільки вони спочатку проєктувалися для короткострокового розміщен-
ня гостей, які терміново потребують місця для ночівлі. Як правило, габаритний 
багаж розміщується у спеціально відведених зонах зберігання, розташованих 
поблизу стійки реєстрації. Гості можуть користуватися спільними санітарними 
приміщеннями, а також загальними зонами, такими як лаунжі, ресторани або 
торгові автомати. У певних закладах діє заборона на носіння вуличного взуття 
відвідувачами, у зв’язку з чим їм надаються одноразові капці. З міркувань гігіє-
ни гостям також видається спеціальний спальний одяг стандартного розміру, що 
слугує альтернативою традиційним піжамам.

Однією з основних переваг капсульних готелів є їхня економічна доступність. 
Вартість проживання у такому закладі значно нижча, порівнюючи із традицій-
ними готелями або навіть хостелами. Ціна може варіюватися залежно від місця 
розташування та рівня комфорту, проте зазвичай перебуває в діапазоні від 20 
до 80 доларів за ніч. Наприклад, капсульний готель, розташований в аеропор-
ту Схіп гол (Амстердам), встановлює тариф у розмірі приблизно 51 долар США 
(46 євро) за чотиригодинне перебування в капсулі площею 7 квадратних метрів, 
87 доларів за ночівлю та 17 доларів за користування душовою кабіною протягом 
однієї години. Японська мережа капсульних готелів Nine Hours, що включає три 
заклади, пропонує тариф у розмірі близько 50 доларів США за ніч. Крім того, у го-
телях діє спеціальний денний «тариф на сон», який передбачає оплату в розмі-
рі 10 доларів США за першу годину перебування та 3 долари за кожну наступну 
годину. Ще одна ключова перевага капсульних готелів –гнучкість умов прожи-
вання. Гості можуть заселятися та виселятися у будь-який час доби, а в багатьох 
випадках оплата здійснюється погодинно, а не за повну ніч. Це робить капсульні 
готелі зручним вибором для мандрівників, яким необхідне місце для відпочинку 
під час тривалих пересадок, або для тих, хто запізнився на останній поїзд чи ав-
тобус і шукає тимчасове житло перед продовженням подорожі. У статті видання 
ThePrint (Shubhangi, 2025) аналізуються тенденції бронювання в капсульному го-
телі Nap Tap Go, розташованому в активному діловому кластері поблизу офісних 
центрів, медичних установ і стартапів. Завдяки стратегічному місцезнаходжен-
ню готель приваблює значну кількість корпоративних клієнтів. Статистичні дані 
свідчать про високу гнучкість моделі розміщення: 30 % бронювань здійснюються 
на погодинній основі, а 50 % гостей залишаються менш ніж на добу. Таким чи-
ном, Nap Tap Go ефективно відповідає на потреби професіоналів, середня три-
валість перебування яких варіюється від кількох годин до п’яти днів. Із часом 
концепція капсульних готелів розвинулася, і багато з них почали пропонувати 
додаткові послуги та зручності, орієнтовані на різні категорії гостей. Деякі закла-
ди включають у свій сервіс такі преміальні опції, як сауни, SPA-центри або тре-
нажерні зали, тоді як інші орієнтуються на спеціалізовані сегменти, наприклад, 
створюючи капсули виключно для жінок або тематичні капсули. Тенденція до 
мінімалізму та раціонального використання ресурсів сприяє еволюції капсуль-
них готелів, особливо серед представників поколінь міленіалів та Z, які надають 
перевагу функціональності та унікальному досвіду. Цей фактор трансформує ін-
дустрію капсульних готелів, поєднуючи доступність із сучасним дизайном, що 
формує новий сегмент у сфері гостинності. Хоча капсульні готелі традиційно 
асоціюються з Японією, їхня популярність значно зросла в інших регіонах світу, 
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зокрема в країнах Азії, а також у Європі та Північній Америці. Наприклад, в Ав-
стралії перший капсульний готель було відкрито в Сіднеї у 2017 році, і він був 
спроєктований як бутік-готель.

Готелі Bobobox Capsule Hotels Індонезія –нова філософія капсульних готелів 
для цієї країни. Bobobox –це капсульний готель із номерами площею 9 квадрат-
них метрів, що складаються із двох рівнів: верхнього та нижнього. Кожна капсула 
є автономною та обладнана двоспальним ліжком, індивідуально налаштованим 
кольоровим освітленням, вбудованими Bluetooth-динаміками та високошвидкіс-
ним доступом до інтернету. Санітарні зручності представлені спільними ванни-
ми кімнатами. Ці готелі забезпечують зручний доступ до транспортної інфра-
структури та закладів харчування. Спільні зони оснащені необхідними умовами 
для споживання та підігріву страв на виніс, що підвищує комфорт гостей. Клієн-
тами цих готелів є переважно молодь і міленіали, а також близько 25 % гостей 
становлять місцеві жителі, які прагнуть відпочити, провести час наодинці, на-
солодитися спокійними вихідними або знайти комфортне середовище для нав-
чання з високошвидкісним доступом до інтернету. З моменту відкриття першої 
капсули Bobobox у 2017 році компанія зросла і тепер управляє понад 1200 капсу-
лами у 16 точках у 6 містах Індонезії. Технологія відіграє ключову роль у функці-
онуванні Bobobox. Кожна капсула інтегрована в запатентовану цифрову платфор-
му компанії, яка забезпечує безперебійний користувацький досвід. Інноваційна 
система управління дозволяє гостям бронювати номери, здійснювати оплату, 
а також проходити реєстрацію та виселення безпосередньо зі свого смартфона. 
Додаток також надає можливість відкривати та замикати двері капсули за допо-
могою QR-коду, а також дистанційно керувати її основними функціями, такими 
як освітлення та клімат-контроль.

Проте провідну роль у розвитку та розширенні сегмента капсульних готелів ві-
діграють готельні мережі. Зокрема, компанія Yotel, яка розпочала свою діяльність 
у 2007 році в лондонському аеропорту Гатвік, сьогодні представлена у трьох інших 
європейських аеропортах та активно реалізує плани щодо подальшої експансії на 
ринки США, Близького Сходу та Азії. Лоукост-перевізники та інформаційні техноло-
гії (можливість легкого знаходження на сайтах бронювання) стимулюють розвиток 
цього сегмента ринку. Ціни на капсульні готелі зазвичай приблизно вдвічі нижчі, ніж 
у хостелах, і на третину нижчі, ніж у тризіркових готелях.

Одним із чинників розвитку концепції капсульних готелів стала панде-
мія COVID-19, яка суттєво вплинула на поведінку мандрівників, зменшуючи 
популяр ність групових поїздок і підвищуючи увагу до заходів профілактики, гі-
гієни та уникнення тісних контактів. В умовах цих змін капсульні готелі стали 
перспективною бізнес-моделлю, оскільки пропонують індивідуальні ізольовані 
простори, які відповідають вимогам безпеки та комфорту.

Проаналізуємо інші позитивні, а також негативні моменти функціонування 
капсульних готелів. 

Однією із ключових переваг капсульних готелів є їхнє стратегічне розташу-
вання. Це не лише готелі, розміщені в аеропортах, а й заклади, які посідають ви-
гідні позиції в центральних районах міст. Вибір локації є одним із пріоритетів 
у маркетинговій та операційній діяльності менеджерів, оскільки він спрямова-
ний на залучення туристів і місцевих жителів із певним рівнем купівельної спро-
можності, пропонуючи доступне тимчасове житло з потенційним подальшим 
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споживанням додаткових послуг. Завдяки такому розташуванню капсульні готелі 
дозволяють мандрівникам насолоджуватися діловими й туристичними центрами 
міста, одночасно мінімізуючи витрати на транспорт і супутні послуги. У зв’язку 
з цим у більшості країн капсульні готелі переважно зосереджені у великих містах, 
тоді як у населених пунктах другого і третього рівня їхня кількість значно менша.

Але можна відзначити цілий ряд негативних моментів. Недоліки капсульних 
готелів є очевидними: у просторі, де одночасно проживає багато гостей, склад-
но забезпечити високий рівень комфорту для сну. Звукоізоляція в більшості 
капсульних готелів не є ідеальною, оскільки її необхідно узгоджувати з вимогами 
протипожежної безпеки та системами вентиляції. Незважаючи на наявність по-
переджувальних знаків про необхідність тиші, чутливі до звуків гості можуть від-
чувати дискомфорт через шум від рухів сусідів, хропіння чи ранкові будильники 
інших відвідувачів. Це залишається однією із ключових проблем для власників 
капсульних готелів, навіть за умови надання гостям засобів індивідуального за-
хисту слуху, таких як беруші. Через це частина капсульних готелів забороняє при-
сутність дітей до 13 років, а також у цих засобах розміщення заборонено перебу-
вання з домашніми улюбленцями.

Клаустрофобія є різновидом соціальної фобії, що характеризується страхом 
перебування в замкнених або тісних просторах. За даними досліджень, близько 
12,5 % населення стикається із цим розладом, причому частіше він спостеріга-
ється у жінок (Olorunsola et al., 2022). Стандартний спальний модуль має розміри 
близько 1,2 м × 2 м × 1 м, що формує компактний, але функціональний простір, 
достатній для основних рухів користувача. Водночас замкнута структура капсули 
може спричиняти підвищене відчуття тривоги або дискомфорту у осіб, які страж-
дають на клаустрофобію.

Капсульні готелі можуть бути малопридатними для осіб з обмеженими фі-
зичними можливостями. Стандартні капсули мають компактні розміри та часто 
розташовуються у кілька ярусів, що передбачає необхідність використання дра-
бини або сходинок для доступу до верхніх капсул. Це може створювати значні 
труднощі або навіть унеможливлювати їх використання людьми з обмеженою 
рухливістю. Водночас окремі готелі пропонують збільшені капсули, розташова-
ні на рівні підлоги, що усуває потребу у підйомі (Allappanavar, 2023). Ще однією 
проблемою є питання конфіденційності та безпеки клієнтів. Хоча деякі капсульні 
готелі почали впроваджувати окремі ліфти та спеціально виділені кімнати для 
жінок і чоловіків, через вимоги до протипожежної безпеки та інші обмеження всі 
двері в таких готелях спроєктовані так, щоб їх можна було легко відчиняти з обох 
сторін. Прагнення до уніфікації інтер’єрів і спільних просторів хоча й покращує 
естетичний вигляд, збільшує ризик небезпеки для споживачів і може негативно 
позначитися на репутації галузі. На сьогодні капсульні готелі стикаються із про-
блемою короткострокового інтересу від клієнтів. Більшість гостей використову-
ють капсульні готелі через цікавість до нової концепції розміщення, але потім, як 
правило, повертаються до традиційних готелів для майбутніх поїздок. Крім того, 
капсульні готелі часто мають низький рівень «впізнаваності» серед споживачів. 
Багато людей асоціюють ці готелі з негативними образами, такими як «труни», 
що свідчить про загальний упереджений погляд на капсульні готелі, зокрема че-
рез недостатнє розуміння їхніх переваг. Це сприйняття потребує корекції для по-
кращення іміджу галузі.
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Ринок капсульних готелів є фрагментованим переважно через наявність як 
міжнародних, так і регіональних гравців. До відомих компаній на цьому ринку 
належать Nine Hours, The Pod Hotels, First Cabin, Book and Bed Tokyo, The O Pod 
Hotel та інші. Учасники ринку відрізняються один від одного через стратегії 
розширення, інвестиції та запуск нових проєктів, орієнтуючись на задоволення 
змінюваних споживчих вподобань. Цей підхід дозволяє їм підтримувати конку-
рентоспроможність і задовольняти різноманітні потреби сучасних мандрівників. 
Проведемо сегментацію ринку капсульних готелів за різними ознаками (рис. 1).

Рис. 1. Підходи до сегментації капсульних готелів 
Джерело: власна розробка

Fig. 1. Approaches to capsule hotel segmentation 
Source: own elaboration

Глобальний ринок капсульних готелів демонструє стабільну динаміку 
зростання. У 2012 році його обсяг оцінювався у 132 мільйони доларів США, а до 
2017 року він збільшився до 159 мільйонів доларів США. Відповідно до аналітич-
них прогнозів, у 2022 році ринковий дохід капсульних готелів досяг 226 мільйо-
нів доларів США, що відповідає середньорічному темпу зростання на рівні 6,03 % 
у період із 2017 по 2022 рік. За прогнозами, ринок капсульних готелів у період 
із 2022 по 2026 рік зросте на 49,14 мільйонів доларів США, демонструючи серед-
ньорічний темп зростання на рівні 9,86 % протягом прогнозованого періоду. А до 
2028 року зростання становитиме 10,03 % (рис. 2) (Capsule Hotel, n.d.)
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Рис. 2. Сегментація ринку капсульних готелів за віком
Джерело: Grand View Research (Capsule Hotel, n.d.).

Fig. 2. Segmentation of the capsule hotel market by time
Source: Grand View Research (Capsule Hotel, n.d.).

Аналізуючи рисунок 2, можна зазначити, що у 2024 році частка мандрівників 
віком 18–24 років, які користувалися послугами капсульних готелів, становила 
приблизно 41 %. Основними факторами привабливості цього типу розміщення 
для молодої аудиторії є його доступність і практичність, що особливо важливо 
в контексті фінансових обмежень, пов’язаних із витратами на навчання та про-
живання. Капсульні готелі пропонують приватний і безпечний простір із необхід-
ними зручностями, такими як високошвидкісний Wi-Fi та конференц-зони, що 
робить їх оптимальним вибором для студентів, учасників програм академічного 
обміну та бюджетних туристів. Поєднання ефективного використання просто-
ру та економічної вигоди повністю відповідає потребам молодих мандрівників. 
Отже, туристи цього віку є найприбутковішим сегментом для капсульних готелів.

Очікується, що попит на капсульні готелі серед осіб віком 25–39 років також 
зростатиме в середньому на 9,2  % щорічно в період із 2025 по 2030 рік. Пред-
ставники цієї вікової категорії віддають перевагу доступному, але технологічно 
розвиненому житлу, що забезпечує баланс між приватністю, зручністю та ко-
мунікацією. Завдяки компактному, але комфортному формату, розташуванню 
в центральних районах або поблизу транспортних вузлів, а також футуристично-
му дизайну капсульні готелі ідеально відповідають запитам міленіалів, які праг-
нуть поєднати економічно вигідні подорожі з унікальним досвідом. 

Отже, визначальним чинником розвитку ринку капсульних готелів є зроста-
ючий попит на економічно доступний, але якісний формат розміщення. Сучасні 
мандрівники дедалі частіше орієнтуються на концепцію «доступної розкоші», що 
передбачає наявність основних зручностей, зокрема високошвидкісного досту-
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пу до інтернету, ергономічних робочих зон та комфортних спальних місць без 
зайвих елементів. Обмеження бюджетів на ділові поїздки зумовлює підвищену 
привабливість капсульних готелів як оптимального варіанта для корпоратив-
них клієнтів. Крім того, можливість бронювання на погодинній основі робить 
цей формат зручним для транзитних пасажирів та осіб, які здійснюють корот-
кострокові подорожі, що сприяє розширенню клієнтської бази та підвищенню 
конкурентоспроможності сегмента. Інновації є ключовим рушієм розвитку ін-
дустрії капсульних готелів, оскільки оператори активно впроваджують передові 
технологічні рішення для залучення сучасних мандрівників. Зокрема, інтеграція 
технологій Інтернету речей сприяє трансформації капсульних готелів у розум-
ні інтерактивні простори, що забезпечують підвищений комфорт і зручність для 
гостей. Крім того, використання тематичних концепцій, таких як номери, орі-
єнтовані на книголюбів, або капсули, оформлені у стилі крафтових пивоварень, 
сприяє збагаченню споживчого досвіду. Ці тенденції свідчать про зростаюче 
значення персоналізації та формування спільнот у секторі капсульного розмі-
щення, що є критично важливим для підтримання конкурентоспроможності. 
В умовах зростаючого попиту на унікальні й незабутні формати проживання 
вони стають альтернативою традиційним засобам розміщення. Глобальне поши-
рення капсульних готелів свідчить про їхню зростаючу популярність за межами 
Азійсько-Тихоокеанського регіону. Мегаполіси, такі як Лондон, Нью-Йорк і Па-
риж, активно інтегрують цей формат у свою міську інфраструктуру, що відобра-
жає зростаюче визнання компактних житлових концепцій і посилення тенден-
ції до експериментального туризму. Подальший розвиток індустрії капсульних 
готелів значною мірою визначатиметься їхньою здатністю адаптуватися до різ-
номанітних запитів мандрівників, пропонуючи інноваційні та персоналізовані 
рішення. Це, зі свого боку, забезпечить їхню конкурентоспроможність і затребу-
ваність у динамічному глобальному секторі гостинності.

Згідно з результатами опитування, проведеного Choice Hotels International, 
Inc у липні 2023 року, споживачі, які подорожують до США, надають перевагу на-
сиченим враженнями подорожам, водночас плануючи витрачати на проживання 
не більше 200 доларів США за ніч. Ця тенденція створює сприятливі умови для 
розвитку капсульних готелів, які пропонують доступні варіанти розміщення з ак-
центом на унікальний досвід, що відповідає запитам бюджетних мандрівників. 
Завдяки поєднанню економічної вигоди, комфорту та функціональності капсуль-
ні готелі стають оптимальним вибором для туристів, які прагнуть отримати якіс-
ні умови проживання без значних фінансових витрат.

Близько 71  % ринку відвідувачів капсульних готелів становлять поодино-
кі мандрівники. Цей сегмент віддає перевагу капсульним готелям завдяки по-
єднанню приватності, доступності та комфорту, що забезпечують ці установи. 
Капсульні готелі пропонують технічно оснащені шафи, освітлення, що можна ре-
гулювати відповідно до настрою, а також розумні зручності, створюючи безпечне 
та персоналізоване середовище для незалежних мандрівників. Тиха заспокійли-
ва атмосфера та ефективне використання простору роблять ці готелі ідеальним 
вибором для одиночних подорожуючих, які шукають унікальний і комфортний 
досвід проживання.

Очікується, що попит на капсульні готелі серед групових мандрівників зро-
статиме на 9,2 % щорічно із 2025 по 2030 рік. Це обумовлено їхньою доступністю, 
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гнучкістю та зручним розташуванням поблизу ділових районів, транспортних 
вузлів і туристичних дестинацій. Завдяки можливості погодинного бронювання 
та короткострокового проживання капсульні готелі ефективно задовольняють 
потреби групових мандрівників, які шукають бюджетне, безпечне та практичне 
житло. Такі готелі надають комфортну базу для корпоративних працівників, ту-
ристів і мандрівників, які цінують ефективність та зручність під час подорожей.

У 2024 році близько 60  % бронювань капсульних готелів здійснювалися 
в офлайн-режимі, що свідчить про популярність цього способу серед мандрів-
ників. Така модель бронювання залишається актуальною завдяки зручності та 
гнучкості, особливо для тих, хто здійснює подорожі в останню хвилину або пе-
ребуває в русі. Оскільки більшість капсульних готелів працюють за принципом 
walk-in і зазвичай не бувають повністю заповненими, мандрівники часто відда-
ють перевагу бронюванню безпосередньо на місці, що дозволяє уникнути потре-
би в попередньому бронюванні. Прогнозується, що із 2025 по 2030 рік кількість 
бронювань готелів через онлайн-платформи зростатиме в середньому на 9,2 % 
щорічно. Онлайн-платформи дозволяють заощаджувати близько 80–90  %, по-
рівнюючи із традиційними готелями, пропонуючи легкий доступ до економіч-
но вигідних варіантів, що робить їх ідеальними для мандрівників, які шукають 
бюджетне житло в непередбачуваних ситуаціях. Можливість порівнювати ціни 
та бронювати заздалегідь дає додаткову впевненість, особливо для тих, хто сти-
кається із затримками або непередбачуваними обставинами.

Регіональний огляд ринку капсульних готелів. У 2024 році частка ринку 
капсульних готелів у Північній Америці становила близько 10 % від загального 
обсягу світового ринку. Індустрія капсульних готелів у цьому регіоні поступово 
розвивається, оскільки міста стикаються зі збільшеним попитом на доступне, 
але якісне житло. Хоча концепція капсульних готелів розвивалася повільніше 
через наявність численних бюджетних варіантів, зростання туризму та ділових 
подорожей сприяє збільшенню інтересу до цих компактних і економічно вигід-
них варіантів розміщення. Готелі на кшталт Panda Pod Hotel у Ванкувері успішно 
долають культурний бар’єр, адаптуючи розміри та зручності капсул до північно-
американських вподобань, поєднуючи комфорт та доступність для мандрівників.

У 2024 році ринок капсульних готелів у США становив 80 % від загальної частки 
північноамериканського ринку. У таких містах, як Нью-Йорк та Вашингтон, спо-
стерігається зростання попиту на капсульні помешкання, адаптовані для міських 
мандрівників, які шукають доступну розкіш. Готелі, як-от U Street Capsule Hotel, 
ефективно задовольняють цей попит, поєднуючи компактні та функціональні 
простори із загальними лаунж-зонами, що стимулюють соціальну взаємодію. 
З урахуванням розвитку туристичних тенденцій ці капсульні готелі здатні посі-
сти свою нішу в американській індустрії гостинності, пропонуючи мандрівникам 
новий формат доступного та соціального проживання.

Прогнозується, що із 2025 по 2030 рік ринок капсульних готелів у Європі зроста-
тиме на 9,6 % щорічно. Це відбуватиметься, оскільки економні мандрівники будуть 
шукати доступне, але комфортне житло на фоні інфляційного зростання цін на го-
тельні номери та авіаквитки. Завдяки компактним конструкціям, які забезпечують 
вищу щільність та прибутковість на квадратний фут, порівнюючи із традиційними 
готелями, капсульні готелі стають дедалі привабливішими для інвесторів у нерухо-
мість. Гнучкість у плануванні та ощадлива структура витрат ще більше підвищують 
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їхню рентабельність. Зокрема, такі знакові події, як перепрофілювання SoHostel ком-
панією Melford Capital і придбання Kabannas вартістю 200 мільйонів доларів США, 
підкреслюють зростаючу довіру інвесторів до цієї моделі, що забезпечує стійкий по-
пит і розширення у ключових європейських містах.

У 2024 році частка ринку капсульних готелів в Азійсько-Тихоокеанському ре-
гіоні (АТР) становила близько 58 %. Очікується, що попит на ці готелі зростатиме 
завдяки інноваційним проєктам, таким як індійський Nap Tap Go, заснованим 
у 2023 році. Капсульні готелі заповнюють прогалини в бюджетній гостинності, 
надаючи чисте, доступне та гнучке житло для туристів, корпоративних мандрів-
ників і паломників, розташоване поруч із ключовими локаціями, такими як біз-
нес-центри, туристичні напрямки та лікарні. Завдяки зростанню внутрішніх по-
дорожей в АТР, урбанізації та потребі в економному проживанні капсульні готелі 
ефективно задовольняють потреби різних демографічних груп, зокрема корот-
кострокових працівників та фрілансерів, що забезпечує стабільний попит на цей 
формат проживання.

Перший капсульний готель в Україні «GettSleep Boryspil» розпочав роботу 
у 2019 році. Він розташований у терміналі D міжнародного аеропорту Бориспіль 
і призначений для пасажирів, які потребують місця для відпочинку під час очіку-
вання рейсу. Готель налічує 56 капсул, з яких 40 –односпальні та 16 –двоспальні, 
а його загальна площа становить 190 квадратних метрів. У зв’язку з війною готель 
тимчасово закритий. Того ж року у Києві відкрився «Monotel Capsule Hotel», який 
мав 26 капсул та займав площу 150 квадратних метрів (Авдєєва, 2019). Станом 
на липень 2024 року в Україні функціонує близько 10 капсульних готелів, пере-
важно у Києві (мережі Monotel та AV) та Львові. Варто виділити один із яскравих 
прикладів капсульного готелю –«Constellation 89», розташований у Львові. Цей 
заклад пропонує унікальний концептуальний підхід, що поєднує комфортне про-
живання та атмосферу космічних подорожей. Гостям надається широкий спектр 
зручностей, зокрема ресторан, спільна кухня, лаунж-зона та безкоштовний Wi-Fi 
по всій території. Також у готелі передбачено терасу та цілодобову стійку реєс - 
т ра ції, що забезпечує зручне обслуговування. Вранці відвідувачі можуть скори-
статися можливістю замовлення сніданку з меню (Кушнірук & Пандяк, 2023).

Капсули в готелі стилізовані під космічні шатли, що створює унікальну атмос-
феру. Усередині передбачене освітлення, яке імітує зоряне небо, додаючи осо-
бливого шарму. Загальний інтер’єр закладу виконаний у мінімалістичному стилі, 
зокрема коридори, вбиральні та рецепція оформлені у стриманій чорній, білій 
і сірій палітрі з яскравими зеленими акцентами завдяки живим рослинам.

Готель надає послуги прання та прасування одягу (за додаткову плату). Гості 
отримують індивідуальну шафку, картку доступу, крокси та рушник. На території 
діє Wi-Fi, а також доступні закуски та напої. Снек-зона працює з 9:00 до 22:00, 
а сніданок можна придбати або окремо, або включити його у вартість бронюван-
ня. Для зручності гостей передбачено дві окремі зони: лаунж для відпочинку та 
роботи, а також тиха зона, призначена для сну. Серед додаткових послуг –снек-
бар, ресторан, тераса, настільні ігри та пазли, що сприяє комфортному перебу-
ванню (Кушнірук & Пандяк, 2023). Окремо можна відзначити заклади, які по-
єднують формати розміщення. Наприклад, готель «Misto» пропонує не лише 
капсульні номери, а й люкс-апартаменти, стандартні номери із двоспальними 
або односпальними ліжками, а також змішані номери хостельного типу.
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У зв’язку з російським вторгненням в Україну виникла потреба у створенні 
укриттів для населення під ча повітряних тривог, щоб забезпечити захист від 
ракетних та авіаційних ударів. Одним із можливих рішень для облаштування 
безпечних місць у підземних паркінгах є використання концепції капсульних го-
телів, що дозволяє ефективно організувати тимчасове розміщення людей (Жид-
кова та ін., 2023).

Висновки та обговорення результатів

Отже, зробимо наступні висновки:
1. Найближчим часом ринок капсульних готелів матиме тенденцію до 

зростання, і, за прогнозами аналітиків, до 2026 року збільшиться на 49,14 мільйо-
на доларів США, демонструючи середньорічний темп зростання на рівні 9,86 %.

2. Найбільшу частину користувачів капсульних готелів сьогодні і в найближ-
чому майбутньому становитимуть молодь та бюджетні мандрівники.

3. Будівництво капсульних готелів є перспективним через низку факторів, 
а саме зростання попиту на бюджетне проживання; обмеженість простору у ве-
ликих містах; зміни моделей поведінки туристів; розвиток транспортної інфра-
структури; технологічний розвиток та автоматизацію, екологічні аспекти.

Наукова новизна одержаних результатів полягає у глибокому дослідженні ре-
гіонального аспекту функціонування ринку капсульних готелів світу та його се-
гментації. Практичне значення одержаних результатів виявляється в тому, що об-
ґрунтовано важливість подальшого розвитку капсульних готелів у різних регіонах 
світу, в тому числі в Україні. Перспективи подальших наукових розробок поляга-
ють у всебічному та глибокому дослідженні світового ринку капсульних готелів.
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GLOBAL CAPSULE HOTEL MARKET: 
RETROSPECTIVE ANALYSIS, CURRENT STATE AND PERSPECTIVES

Topicality. Nowadays, the study of the capsule hotel market is relevant due to the growing 
demand for budget accommodation; limited space in big cities; changes in tourist behaviour 
models; development of transport infrastructure; technological development and automation; 
environmental aspects. Building of such accommodation facilities is a promising direction that 
meets modern market needs, technological tendencies and economic conditions. The aim of the 
article is to study the global capsule hotel market, to research various aspects of its segmentation, 
and to analyse the development prospects both in the world and in Ukraine. Research methods 
applied in this article are the following: retrospective analysis, systemic and structural analysis, 
method of analogy, etc. As a result of the study, the main trends and directions of the global 
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and Ukrainian capsule hotel market development and functioning are identified. Conclusions 
and discussion. The authors come to the conclusion that the global capsule hotel market will 
be growing in the near future; youth, budget travellers and transit tourists will still remain its 
main users. Scientific novelty and practical significance. The authors conducted an in-depth 
regional analysis of the market, identified peculiarities and tendencies in the functioning of 
regional capsule hotel markets.

Keywords: capsule hotel, capsule hotel market, hotel chains, segmentation, regional market. 
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Актуальність. Статтю присвячено розгляду розвитку світової готельної мережі Hilton 
(на прикладі New York Hilton Midtown та Hilton Kyiv), її історії, а також принципів роботи, 
сформульованих Конрадом Хілтоном. Мета і методи. Мета статті полягає в аналізі стратегій 
ціноутворення провідної готельної мережі світу Hilton і дослідженні, чи є ці стратегії про-
гнозними, чи готелі мережі використовують при формуванні цін на готельні номери неціно-
ві фактори. Для цього до часового числового ряду цін на готельні номери застосовано метод 
побудови прогнозних регресійних математичних моделей. Результати. Особливістю Hilton 
є диверсифікація бізнесу, в його складі працюють готелі класу від 3* до 5*. Готелі світової 
мережі Hilton у будь-якій країні Америки та Європи (і в Україні) характеризуються дотри-
манням стандартів якісного сервісного обслуговування, вивченням діяльності конкурентів 
та побажань клієнтів. У більшості готелів діє система обслуговування “All Inclusive”. Мережа 
притримується принципів екологічної стійкості та сталого розвитку, дотримується стандар-
тів ISO 9001. Готелі Hilton у Нью-Йорку та в Києві мають єдину уніфіковану систему управ-
ління та спираються на стратегії ціноутворення, що є загальними для мережі. Але кожен 
готель самостійно доповнює ці стратегії, враховуючи особливості країни, місця розташуван-
ня, пори року. Висновки та обговорення. Готелі New York Hilton Midtown і Hilton Kyiv не 
застосовують стратегію прогнозного ціноутворення. New York Hilton Midtown спирається на 
диференційоване ціноутворення в залежності від термінів бронювання, сезонів, днів тижня, 
додаткових послуг. Готель Hilton Kyiv також використовує стратегію диференційованого ці-
ноутворення (тариф на кожен день), але застосовує і стратегію динамічного ціноутворення 
(на Новорічні свята), враховуючи попит і конкурентні пропозиції.

Ключові слова: готельні мережі, стандарти обслуговування, якість обслуговування, 
спеціалізація, стратегії ціноутворення.

Актуальність проблеми

Постановка проблеми. При ціноутворенні готелі орієнтуються на свої еко-
номічні стратегії, поточний стан готельного ринку, дії конкурентів та загальну 
політичну ситуацію. Стратегії розвитку, а особливо ціноутворення є важливими 
елементами прибуткової діяльності готелів. Загалом, можна виділити кілька го-
ловних стратегій ціноутворення (Павлова, 2023):

− на основі прогнозування: стратегія базується на даних про попит на готельні 
номери та статистичних даних про завантаженість готелю; використовує статис-
тичний інструментарій прогнозних методів;

СТРАТЕГІЇ РОЗВИТКУ 
І ЦІНОУТВОРЕННЯ 

ГОТЕЛЬНОЇ  
МЕРЕЖІ HILTON
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− диференційоване ціноутворення (Segment Based): ціни на готельні номери 
встановлюють у залежності від зовнішніх та внутрішніх факторів, а саме: термі-
нів бронювання, сезонів, днів тижня, додаткових послуг;

− динамічне ціноутворення (Parity Strategy): ціни на готельні номери встанов-
люють у залежності від попиту та конкуренції на ринку за допомогою PMS готелю 
(Property Management System, тобто автоматизованої системи керування готелем, 
що зберігає та аналізує дані про продажі номерів, бронювання та відвідуваність);

− стратегія знижок (Discounting Strategy): застосовується для номерів, які не 
продано вчасно;

− Upselling: стратегія, коли готелі рекомендують гостям додаткові послуги або 
дорожчі номери, ніж було запропоновано;

− перехресний розпродаж (Cross-selling): готелі пропонують гостям додаткові 
послуги (наприклад, SPA).

Дослідимо питання, які із цих стратегій є успішнішими і найбільш використо-
вуваними для готельних підприємств відомих світових готельних брендів.

Стан вивчення проблеми. Значний внесок у розроблення питань діяльності 
сфери гостинності та готельних підприємств зробили багато зарубіжних і вітчиз-
няних науковців. Теоретичні, методологічні та організаційні аспекти цих про-
блем знайшли відображення в наукових працях. Так, Є.  Подольський (2021), 
М. Мальська та І. Пандяк (2012) розкривають історію світової сфери гостинності, 
класифікацію готельних підприємств і стратегії ціноутворення на готельні но-
мери. С. Галасюк та С. Нездоймінов (2019) досліджують характеристики готель-
них послуг та питання організації управління готельних підприємств. С. Павлова 
(2023) розкриває суть основних стратегій ціноутворення у готельному бізнесі. 
Методи статистичного аналізу загального розвитку підприємств окреслено в ро-
ботах В. Вітлінського (2003), О. Черняка та П. Захарченка (2015).

Невирішені питання. Але для готельного господарства важливим є обран-
ня стратегії ціноутворення на номери, що пропонуються гостям. Які стратегії 
є успішними для провідних мережевих готелів світу? Чи використовують готелі 
прогнозні статистичні стратегії або формують ціни на основі сезонних факторів, 
пропозицій та бронюванні номерів і вивченні цільового ринку споживачів? Ці 
питання потребують дослідження та аналізу.

Мета і методи дослідження

Мета статті полягає в дослідженні та аналізі стратегій ціноутворення про-
відної готельної мережі світу Hilton (на прикладі New York Hilton Midtown та 
Hilton Kyiv), щоб з’ясувати, чи є ці стратегії прогнозними, чи готелі мережі вико-
ристовують при формуванні цін на готельні номери нецінові фактори.

Методологія і методи дослідження. Застосуємо до часового числового ряду цін 
на готельні номери метод побудови прогнозних регресійних математичних мо-
делей. Зробимо це не для того, щоб побачити прогнозні значення цін на наступні 
дати; натомість, поставимо завдання з’ясувати, регресійне рівняння якого типу 
найближче всього описує розвиток стратегічного процесу ціноутворення в роз-
глянутих готелях.

Інформаційна база дослідження: монографії, наукові статті, статистичні дані 
пропозиції цін на бронювання готельних номерів та оглядові матеріали.
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Результати дослідження

Перелік найбільших готельних мереж включає: Marriott International (США); 
Jin Jiang (Китай); Hilton Hotels (США); InterContinental Hotel Group (Велика Брита-
нія); Wyndham Hotel Group (США); Accor Group (Європа); Huazhu (Китай); Choice 
Hotels (США); OYO (Індія); BTH Hotels (Китай) (Подольський, 2021).

Компанія Hilton є, мабуть, найвідомішою готельною корпорацією – третьою 
у світі серед готельних мереж. Станом на 2021 р. корпорація Hilton Hotels пропо-
нувала майже 1 010 257 готельних номерів по всьому світу. Порівнюючи із 2020 р., 
їх кількість зросла на 4,9 %. Історія корпорації починалась у 1919 р. у штаті Техас, 
США (Найкращі світові готельні мережі, б.д.). Засновник компанії – Конрад Нікол-
сон Хілтон – впровадив у життя принципово нові стандарти готельного бізнесу. 
Сам Хілтон змалечку був долучений до готельного бізнесу: його сім’я здавала 
в оренду кімнати подорожнім. Професійний шлях Конрада почався з купівлі го-
телю «Mobley» у м. Сіско, штат Техас. У ньому було 40 бюджетних кімнат, а пер-
шими відвідувачами стали робітники із нафтових родовищ. При новому власнику 
готель зазнав змін та був відремонтований. Хілтон вважав, що кожний метр про-
стору повинен генерувати гроші. Так у готелі з’явились кіоски з різними товарами 
та пресою, ресторан і зала для танців. «Mobley» став прообразом перших торгівель-
но-розважальних центрів (Конрад Хілтон, 2019). Пізніше до власності Хілтона до-
дались інші готелі, і так народилась відома національна (а потім і світова) мережа 
Hilton, якою із 1946 р. керувала компанія Hilton Hotels Corporation (згодом – Hilton 
International Company). В готелях мережі із часом з’явились і казино.

Зараз готельна мережа Hilton налічує майже 6400 об’єктів у 119 країнах світу 
і включає 18 готельних брендів, серед яких найвідоміші: Waldorf Astoria Hotels 
and Resorts; LXR Hotels; Conrad; Tru від Hilton; Hilton Grand Vacations.

Сюди входять як розкішні, так і курортні готелі, а також готелі біля трас та ле-
товищ. Зазначена традиція розпочалася з відкриття у 1959 р. готелю San Francisco 
Airport Hilton поблизу летовища, що залучило до готельної мережі ділових подо-
рожуючих.

Саме Конрад Хілтон запровадив для позначення класу готелю систему зірок, 
яку перейняв у виробників коньяку:

 − 1*, 2* (необхідний мінімум послуг);
 − З* (до кола послуг додаються щоденне прибирання номерів, телевізор, хо-

лодильник, вбиральня; на території готелю пропонуються конференц-зали, тре-
нажерні зали та басейни);

 − 4* (розширений пакет послуг, наприклад, SPA-процедури);
 − 5* (бездоганний сервіс, який залежить від побажань гостей та їх фінансо-

вого забезпечення).
 − Сьогодні світова мережа Hilton є прикладом надання якісних готельних 

послуг у сфері гостинності. Принципи роботи корпорації такі.
 − більшість послуг у готелі має бути запропонована гостям безкоштовно;
 − все, що потрібно гостям, повинно продаватися на території готелю;
 − генерувати кошти повинен увесь простір готелю;
 − потрібно аналізувати бажання гостей (будь-яке побажання не повинно 

бути несподіваним);
 − потрібно досліджувати діяльність конкурентів;
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 − безпечність перебування в готелі є нормою;
 − ненав’язливий комфорт (інтернет-бронювання, телевізори, кондиціонери 

тощо);
 − розташування споруд готелів поруч із летовищами та трасами, у ділових 

центрах міст (із метою економії часу ділових клієнтів).
Стандартизація послуг зробила готелі мережі пізнаваними і відомими у світі 

та дозволила вигідно відрізнятися від конкуруючих мереж готелів.
Розглянемо та порівняємо діяльність і ціни на готельні номери для двох готе-

лів мережі Hilton: New York Hilton Midtown у Нью-Йорку (Готель New York, б.д.) та 
Hilton Kyiv у Києві (Готель Hilton Kyiv, б.д.).

Готель New York Hilton Midtown (3*) розташований поблизу автомагістралі, за 7 
хвилин пішки від Рокфеллер-центру та Бродвею (Готель New York, б.д.). У будівлі 
45 поверхів та 2042 номери. Летовище Ла Гуардія (LGA) – за 20 хвилин автомобі-
лем; залізничний вокзал Гранд-Сентрал-Стейшн – на відстані 1,1 км; до центру 
міста Нью-Йорк – 5,9 км.

Номери оформлено в сучасному стилі мінімалізму. Є системи клімат-контролю, 
телевізори з пласкими екранами і супутниковими телеканалами. Зразки номерів:

 − номер для людей із вадами слуху «Skyline»: ліжко розміру «king-size», 28 м²;
 − номер «Skyline»: ліжко розміру «king-size», 2 гостя, 28 м²;
 − номер «Skyline»: 2 двоспальні ліжка, 4 гостя, 31 м²;
 − номер для людей із вадами слуху «Urban»: 2 двоспальні ліжка, 4 гостя, 31 м²;
 − номер із можливістю переміщення на інвалідному візку «Urban»: ліжко 

розміру «king-size», 2 гостя, 31 м²;
 − номер «Urban»: ліжко розміру «queen-size», 2 гостя, 23 м².

Харчування: ресторан американської кухні Del Frisco’s Double Eagle Steakhouse. 
Гостям пропонується повний сніданок у номер за ціною $ 48. У готелі працюють 
снек-бар, лобі-бар, використовується спеціальне дієтичне меню.

Готель Hilton Midtown пропонує фітнес-центр та ігрову зону, бізнес-центр 
для перемовин. Wi-Fi надається безкоштовно для загального користування. На 
території є приватний платний паркінг. Також працюють бізнес-центр, конфе-
ренц-зали і бенкетні зали.

Готель надає наступні послуги: прокат авто, обслуговування номерів, приби-
рання приміщень, послуги пральні та хімчистки.

Для дітей пропонуються дитячі ліжечка і дитячий буфет.
Найнижча ціна за номер – 10 600,0 грн.
Ціни на готельні номери за період із 12 по 31 січня 2025 р. наведено в табл. 1.

Табл. 1. Ціни на готельні номери Hilton Midtown у січні 2025 р.

Table 1. Hotel room rates of Hilton Midtown in January 2025.

№ Число місяця Ціна за номер (доба), грн
1 12.01.2025 18 919,0
2 13.01.2025 19 341,0
3 14.01.2025 17 188,0
4 15.01.2025 13 682,0
5 16.01.2025 12 922,0
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Продовження табл. 1

6 17.01.2025 12 922,0
7 18.01.2025 14 443,0
8 19.01.2025 10 980,0
9 20.01.2025 11 740,0

10 21.01.2025 12 922,0
11 22.01.2025 12 922,0
12 23.01.2025 10 740,0
13 24.01.2025 11 740,0
14 25.01.2025 11 740,0
15 26.01.2025 10 600,0
16 27.01.2025 14 063,0
17 28.01.2025 14 865,0
18 29.01.2025 14 865,0
19 30.01.2025 13 978,0
20 31.01.2025 11 740,0

Джерело: власна розробка
Source: own elaboration

Застосуємо до часового числового ряду цін на готельні номери метод побу-
дови прогнозних регресійних математичних моделей, щоб з’ясувати, регресійне 
рівняння якого типу найближче всього описує розвиток стратегічного процесу 
ціноутворення в готелі New York Hilton Midtown.

Регресійні прогнозні моделі змальовують щільність взаємозв’язку між змін-
ними y (прогнозна ціна на готельний номер, яка є залежною змінною) та x (час, 
або незалежна змінна) (Антонова & Ляховець, 2011, с.  104). Аналітична форма 
зв’язку між ознаками x та y включає: постійну частину, яка повторюється, – тренд 
(визначається за допомогою методу найменших квадратів), циклічні коливання 
ряду та випадкову складову (x=1,2,...,n.). Достовірність отриманих рівнянь визна-
чається шляхом перебору основних форм тренду та розрахунком у кожному ви-
падку коефіцієнта детермінації R2, R2∈ [0;1] Максимальне значення коефіцієнта 
детермінації визначає найбільш достовірне рівняння зв’язку x та y.

Види зв’язку та рівнянь наступні:
1) лінійне рівняння (тренд):  y a bx �  ;

2) експоненційне рівняння:  a bxy e �  або  a bxy e � ;

3) рівняння у формі логарифмічної функції:  l n ( )y a x b � ;

4) рівняння у формі степеневої функції:  by a x � ;

5) парабола другого та вищого порядку: 
 2

1 2 ... ...i n
i ny a b x b x b x b x � � � � � � ,

де: y – залежна змінна, ціна; x – незалежна змінна, часовий компонент; a, b – 
фіксовані параметри.

За допомогою табл. 1 та засобів аналізу Microsoft Excel побудуємо відповідні 
регресійні рівняння і представимо деякі графічно, а деякі – тільки рівняннями 
трендів та коефіцієнтами детермінації (рис. 1–3).
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Лінійний тренд:

Рис. 1. Рівняння лінійної функціональної залежності x та y. 
Джерело: власна розробка

Fig. 1. Equation of linear functional dependence of x and y. 
Source: own elaboration

Рівняння та коефіцієнт детермінації лінійного тренду:

20 3 , 3 9 15 8 0 1y x � ,  2 0 , 24 28R                            (1)

Експоненційний тренд:

Рис. 2. Рівняння експоненційної функціональної залежності x та y. 
Джерело: власна розробка

 Fig. 2. Equation of exponential functional dependence of x and y. 
Source: own elaboration

Рівняння та коефіцієнт детермінації експоненційного тренду:
0 , 0 0 315 4 9 3 xy e − ,  2 0 , 219 4R                                    (2)
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Рівняння та коефіцієнт детермінації степеневого тренду:
0 , 13 818 0 5 8y x− ,  2 0 , 4 4 9 0R                                     (3)

Рівняння та коефіцієнт детермінації логарифмічноо тренду:

2111l n ( ) 18 13 4y x � ,  2 0 , 4 9 3 5R                                   (4)

Поліноміальний тренд:

Рис. 3. Рівняння експоненційної функціональної залежності x та y. 
Джерело: власна розробка

Fig. 3. Equation of exponential functional dependence of x and y. 
Source: own elaboration

Рівняння та коефіцієнт детермінації поліноміального тренду:

 25 1, 8 5 6 129 2, 4 19 7 9 4y x x − � ,  2 0 , 6 5 9 4R                                           (5)

Як бачимо, коефіцієнти детермінації у всіх п’яти випадках не є наближеними 
до 1 (R2=1 – це лінійна залежність). У лінійному тренді цей коефіцієнт дорівнює: 
R2=0,2428; трохи вищі його значення для степеневого та логарифмічного трендів: 
R2=0,4490 та R2=0,4935. Експоненційний тренд, перетин графіка якого вказує на 
кризові явища для підприємств, теж не змальовує характер залежності: R2=0,2194. 
Найбільш близьким до 1 є значення поліноміального тренду: R2=0,6594. Але па-
рабола другого та вищих порядків не відповідає розвитку будь-яких економічних 
процесів і не застосовується для означення економічних процесів завдяки швид-
кому зростанню або спаданню (Експоненціальна функція, б.д.). Тобто ціноутворен-
ня в готелі New York Hilton Midtown не ґрунтується на економічних підходах та 
розрахунках. Імовірніше стратегія формування цін на готельні номери базується 
на досвіді роботи та вивченні цільового сегмента ринку гостей. Також із табл. 1 
можна зробити висновок, що у вихідні дні січня 2025  р. ціни на номери дещо 
вищі, ніж у будні.

Тепер розглянемо діяльність мережі Hilton у м. Київ на прикладі готелю Hilton 
Kyiv, 5* (Готель Hilton Kyiv, б.д.).
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Готель Hilton Kyiv (5*) розташований за 5 хвилин пішки від Ботанічного саду 
та парку ім. Т. Шевченка; центральний залізничний вокзал Київ-Пасажирський – 
за 1,3 км; до летовища «Київ» (IEV) – 8,4 км; до центру міста – 1,4 км. У будівлі 
готелю – 6 поверхів. Wi-Fi надається у всьому готелі безкоштовно. Передбачені 
зручності для людей з інвалідністю.

Готель пропонує відвідувачам 262 номери, серед яких:
 − «Люкс» з однією спальнею та ліжком розміру «king-size», 3 гостя;
 − «Люкс» із видом на сад та ліжком розміру «king-size», 3 гостя;
 − номер для гостей з інвалідністю: можливість переміщення на інвалідному 

візку, 1 ліжко «king-size», 2 гостя;
 − «Люкс» з однією спальнею та ліжком розміру «king-size», 3 гостя;
 − «Представницький Люкс» для некурців із видом на сад та ліжком розміру 

«king-size», 3 гостя;
 − «Представницький номер» для некурців у кутовій частині будівлі з ліжком 

розміру «king-size», 2 гостя;
 − просторий «Люкс» для некурців з однією спальнею та ліжком розміру 

«king-size», 3 гостя;
 − представницький номер «Преміум» для некурців із ліжком розміру «king-

size», 2 гостя;
 − номер для некурців із двома односпальними ліжками, 2 гостя;
 − номер для некурців із ліжком розміру «king-size», 2 гостя;
 − номер «Делюкс» для некурців із ліжком розміру «king-size», 2 гостя.

В номерах є балкони, обідня зона, телевізори з пласкими екранами, міні-хо-
лодильники та кавоварки.

Харчування: сніданок у номер за 40 євро з особи. В готелі працює ресторан 
національної та європейської кухні Cadillac Records Club, який також пропонує 
дієтичне меню. Окрім цього, є снек-бар із авторськими коктейлями.

Для дітей є дитячі ліжечка та дитяче меню.
Послуги: обслуговування номерів, пральня, хімчистка.
Для бізнесу працюють бізнес-центр, конференц-зали і бенкетні зали.
Відпочинок забезпечується наявністю фітнес-центру, оздоровчого центру 

і SPA-салону. Працюють критий басейн, турецька баня та сауна. Є безкоштовне 
паркування. Розміщення із тваринами – можливе, за запитом.

Найнижча ціна за номер – 11 005,0 грн.
Ціни на готельні номери за період із 31 грудня 2024 р. по 30 січня 2025 р. на-

ведено у табл. 2.

Табл. 2. Ціни на готельні номери Hilton Kyiv у січні 2025 р.

Tabl. 2. Hotel room rates of Hilton Kyiv in January 2025.
№ Число місяця Ціна за номер (доба), грн
1 31.12.2024 26 228,0
2 01.01.2025 14 562,0
3 02.01.2025 13 558,0
4 03.01.2025 11 926,0
5 04.01.2025 11 926,0
6 05.01.2025 11 926,0
7 06.01.2025 12 512,0
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Продовження табл. 2

8 07.01.2025 12 428,0
9 08.01.2025 12 804,0

10 09.01.2025 12 888,0
11 10.01.2025 11 256,0
12 11.01.2025 11 382,0
13 12.01.2025 11 465,0
14 13.01.2025 12 930,0
15 14.01.2025 12 972,0
16 15.01.2025 12 888,0
17 16.01.2025 12 888,0
18 17.01.2025 11 382,0
19 18.01.2025 11 382,0
20 19.01.2025 11 382,0
21 20.01.2025 12 804,0
22 21.01.2025 12 930,0
23 22.01.2025 12 888,0
24 23.01.2025 12 637,0
25 24.01.2025 11 256,0
26 25.01.2025 11 005,0
27 26.01.2025 11 047,0
28 27.01.2025 12 512,0
29 28.01.2025 12 595,0
30 29.01.2025 12 512,0
31 30.01.2025 12 721,0

Джерело: власна розробка
Source: own elaboration
За допомогою табл. 2 та засобів аналізу Microsoft Excel побудуємо відповідні 

регресійні рівняння і представимо дані графічно або тільки рівняннями трендів 
та коефіцієнтами детермінації (рис. 4–5).

Рівняння та коефіцієнт детермінації лінійного тренду:

 10 4 , 9 14 4 3 9y x − � ,  2 0 , 13 14R                                       (6)

Рівняння та коефіцієнт детермінації експоненційного тренду:

0 , 0 0 613 9 0 4 xy e − ,  2 0 , 13 8 7R                                    (7)

Рівняння та коефіцієнт детермінації логарифмічного тренду:

 18 9 6 l n ( ) 17 5 3 7y x � ,  2 0 , 3 7 8 0R                                   (8)

Рівняння та коефіцієнт детермінації степеневого тренду:

 0 , 1116 6 11y x− ,  2 0 , 3 8 3 8R                                       (9)
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Експоненційний тренд:

Рис. 4. Рівняння експоненційної функціональної залежності x та y. 
Джерело: власна розробка

Fig. 4. Equation of exponential functional dependence of x and y. 
Source: own elaboration

Поліноміальний тренд:

Рис. 5. Рівняння поліноміальної функціональної залежності x та y. 
Джерело: власна розробка

Fig. 5. Equation of polynomial functional dependence of x and y. 
Source: own elaboration

Рівняння та коефіцієнт детермінації поліноміального тренду:
215 , 4 6 3 5 9 9 , 7 1 17 16 1y x x − � ,  2 0 , 3 13 6R                             (10)
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Як бачимо, коефіцієнти детермінації лінійного (R2=0,1314) та експоненційно-
го (R2=0,1387) тренду навіть не наближаються до 1. Тобто отримані рівняння не 
відповідають характеру залежності змінних x та y. Коефіцієнти детермінації ло-
гарифмічного (R2=0,3780) та степеневого (R2=0,3838) тренду трохи вищі, але також 
не вказують на відповідність рівнянь залежності x та y. Поліноміальний тренд має 
коефіцієнт детермінації R2=0,3136 і не може змальовувати процес ціноутворення 
в готелі Hilton Kyiv. На вихідні ціни на номери в готелі не зростають. Але на ново-
річну ніч ціна на добу в номері майже вдвічі вища за звичайну.

Висновки та обговорення результатів

Таким чином, можна зробити наступні висновки.
1) Готелі Hilton у Нью-Йорку та Києві належать до всесвітньовідомої мережі, 

тобто мають єдину уніфіковану систему управління, надають послуги найвищої 
якості та спираються на стратегії ціноутворення для готельних номерів, які є за-
гальними для мережі. Але кожен готель самостійно доповнює ці стратегії, врахо-
вуючи особливості країни, місця розташування, пори року та інші фактори.

2) Готелі New York Hilton Midtown та Hilton Kyiv не використовують страте-
гію прогнозного ціноутворення.

3) New York Hilton Midtown спирається на диференційоване ціноутворення 
в залежності від термінів бронювання, сезонів, днів тижня, додаткових послуг.

4) Готель Hilton Kyiv також використовує стратегію диференційованого ці-
ноутворення (тариф на кожен день), але паралельно застосовує і стратегію ди-
намічного ціноутворення (на Новорічні свята), враховуючи попит і конкурентні 
пропозиції.

Наукова новизна дослідження полягає в обґрунтуванні твердження, що жоден 
із розглянутих готелів мережі Hilton у своєму розвитку не використовує стратегію 
прогнозного ціноутворення. Натомість, готелі мережі переважно застосовують 
диференційоване та динамічне ціноутворення, що враховують низку нецінових 
факторів, і цей підхід доводить свою актуальність.

Практичне значення одержаних результатів – у наочно доведеній можливо-
сті застосування прогнозних регресійних математичних моделей для досліджен-
ня числових рядів цін на готельні номери, що надаються сайтами бронювання 
у вільному доступі. Якщо, як у розглянутому випадку, жодне з регресійних рів-
нянь не відповідає розвитку процесу, то стратегії ціноутворення в закладах ме-
режі засновуються передусім на нецінових факторах.

Подальше дослідження стратегій ціноутворення повинно зосередитися на 
аналізі як цільового сегмента ринку споживачів обраних готелів, так і на вивченні 
додаткових нецінових факторів.
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Актуальність. Україна переживає доленосний період історії, проте неухильно набли-
жається до вступу в ЄС. Це відкриває перед українською сферою гостинності глобальний 
ринок із мільйонними туристичними потоками, натомість із сучасними споживацькими 
вимогами та стандартами гостьового сервісу. Отже, для України вкрай актуальним є кри-
тичний аналіз інноваційних кейсів творення новітньої готельно-курортної інфраструкту-
ри на засадах сталого розвитку. Мета дослідження сфокусована на окресленні й аналізі 
інноваційних складових сучасної європейської практики розбудови готельно-курортних 
комплексів, а об’єктом дослідження обрано найбільший інвестиційний проєкт України ос-
танніх років у цій царині. GORO Mountain Resort – це амбітна ініціатива холдингу OKKO 
Group із залучення українських та іноземних інвестицій у розбудову в Україні на рівні кра-
щих світових стандартів всесезонного гірського курорту міжнародного класу. Результати. 
Проаналізовано історичні та соціально-економічні передумови і обґрунтовано доцільність 
подальшої розбудови індустрії туризму й гостинності в Українських Карпатах із жорстким 
дотриманням новітніх стандартів ландшафтно-екостійкого планування та цінностей ста-
лого розвитку. Вичленено варті вивчення і запозичення ключові інноваційні рішення, 
розроблені австрійською ILF Group, що будуть реалізовані при розбудові GORO Mountain 
Resort. Оцінено позитивні соціально-економічні ефекти від запуску курорту у тісній ко-
лаборації з місцевим підприємницьким середовищем для поліпшення рівня життя низки 
периферійних гірських громад України. Висновки та обговорення. Новизна та практичне 
значення результатів дослідження полягають в окресленні сучасних засадничих акцентів 
при розробленні науковцями і практиками проєктів розвитку гірської рекреаційної інфра-
структури з дотриманням інноваційних стандартів, екологічних і суспільних цінностей та 
традиційної карпатської айдентики. 

Ключові слова: готельний бізнес, готельно-курортні комплекси, інновації, курорти 
України.
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Актуальність проблеми

Постановка проблеми. Із 2022 р. в Україні після повномасштабного вторгнен-
ня рф через фізичне нищення та з економічних причин щороку закриваються 
десятки закладів гостинності. Водночас, усупереч війні, преса часто інформує 
про відкриття нових готелів, мініготелів, глемпінгів, баз відпочинку. Позитивну 
статистику нарощення інфраструктури готельного ринку продемонстрували ос-
таннім часом західні області. Україна уже сьогодні готова презентувати світові 
самобутність і високі стандарти національної індустрії гостинності. 

Готельний і ресторанний бізнес України продовжує тішити показниками фі-
нансової віддачі, динамічно запроваджує заходи з модернізації та інноватизації. 
Попри фізичні втрати інфраструктури під прямими ударами російських ракет 
і дронів, галузь залишається інвестиційно привабливою. Усупереч надіям ворога 
українські підприємці щороку відкривають нові і ребрендовані заклади гостин-
ності, а загальна інфраструктура гостинності у великих містах західної частини 
держави продовжує статистичний тренд розбудови. 

Стан вивчення проблеми. Вагомий внесок у дослідження туристично-рекре-
аційного комплексу Карпатського регіону України зробили В. Кравців, М. Лобо-
да, В. Гетьман, Ю. Зінько, В. Клапчук, І. Школа, М. Рутинський і О. Стецюк (2008),  
В. Кифяк, М. Кифор, Ю. Головчук та ін. (2022) та інші вчені. Найбільш масштаб-
ний план розбудови туристичної інфраструктури в Карпатах реалізовували у 70– 
80-ті рр. ХХ ст.; специфіку цього планового рекреаційного освоєння Карпат де-
тально проаналізовано у праці Л. Кюріні-Поплавскі зі співавторами (Quirini-
Popławski et al., 2019). Зі здобуттям незалежності в Карпатському регіоні окресли-
лися нові ареали та тренди рекреаційного освоєння гір (Rutynskyi, 2007). Новітні 
імпульси пожвавлення гірськолижного руху в Карпатах задало спорудження ку-
рортних центрів Буковель і Драгобрат. При цьому низка подальших намірів окре-
мих українських інвесторів забудовувати вразливі екосистеми Карпат наштовх-
нулася на протидію громадських екоактивістів (Яковенко, 2025).

Невирішені питання. Досі в Україні панують хаотичні й волюнтаристські під-
ходи підприємців і компаній-забудовників щодо розвитку сфери гостинності та 
рекреації в Українських Карпатах. Дедалі рідше можемо вести мову про дотри-
мання при цьому естетичних цінностей української локальної айдентики. У та-
ких реаліях вивчення й запозичення інноваційного еко- й етнозбалансованого 
кейсу спорудження в Карпатах курорту з українським обличчям та європейськи-
ми стандартами сервісу і цінностями сталого розвитку є актуальним завданням 
для науковців та практиків сфери HoReCa.

Мета і методи дослідження

Мета статті полягає в окресленні й аналізі інноваційних складових сучас-
ної європейської практики розбудови готельно-курортних комплексів. Лідерами 
у цій царині є спеціалізовані проєктно-конструкторські групи, задіяні в масштаб-
них проєктах реконструкцій і реновацій альпійських територіальних рекреацій-
них систем Франції, Італії, Швейцарії та Австрії. 

Об’єктом дослідження є GORO Mountain Resort, для розбудови якого залучені 
кращі інноваційні європейські підходи до проєктування сервісно-ландшафтних 
комплексів згідно з парадигмою сталого розвитку. 
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Інформаційною базою дослідження є сукупність матеріалів публічного доступу, 
а саме прес-релізи, інтерв’ю, промо-анонси в діловій пресі та інтернет-медіа щодо 
проєкту створення нової готельно-курортної дестинації GORO Mountain Resort.

Результати дослідження

Внутрішній попит на готельні, відпочинкові, оздоровчо-релаксаційні та рес-
торанні послуги в туристичних дестинаціях України (особливо в Карпатському 
регіоні) відновлюється найшвидше, що пов’язано зі зростаючою психоемоційною 
втомою громадян від ізоляції, тривожності, песимізму та жахів воєнного стану. 
Тому слід очікувати, що у 2025–2026 рр. у віддалених від лінії фронту регіонах по-
пит на згадані послуги поступово наближатиметься до рівнів, здобутих до 2022 р., 
а в окремих центрах внутрішнього туризму навіть динамічно зростатиме.

Гори і морські узбережжя – це улюблені ареали дозвілля людства, а отже – 
найінтенсивнішого туристичного освоєння й розбудови готельно-курортної 
інфра структури. У відповідь на дедалі зростаючий попит у ХХІ ст. у Європі й ін-
ших частинах світу такі ареали забудовуються полісервісними курортними цен-
трами цілорічної дії (Рутинський, 2007).

Зі зміною клімату і рекреаційних уподобань на всесезонну практику функціо-
нування перепрофільовані усі, раніше відомі як гірськолижні, курорти активного 
відпочинку ЄС (Basicński et al., 2014). Влітку активними видами дозвілля в горах 
та турпакетами підтримки здоров’я і краси послуговується у 1,3–2,8 більша кіль-
кість рекреантів, порівнюючи із кількістю візитерів, які купують зимові скі-паси 
для катання на лижах і сноубордах.
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Рис. 1. Співвідношення показників розвиненості гірськокурортної інфраструктури Украї-
ни та її найближчих сусідів у ЄС станом на 2024 р. 

Джерело даних: Skiresort.info (n.d.).

Fig. 1. Correlation of indicators of development of mountain resort infrastructure of Ukraine 
and its closest neighbors in the EU as of 2024.  

Data source: Skiresort.info (n.d.).

Сьогодні курорти Європи гостро конкурують між собою за модерністю й різновек-
торністю гостьової інфраструктури, а також за її ціновою доступністю. І ця остання – 
цінова – перевага дарує шанс карпатським курортам України на широке визнання та 
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економічне процвітання в контексті наближення дати євроінтеграції нашої держави 
у спілку демократичних націй Європи (Рутинський & Стецюк, 2008). Уже у 2021 р., за 
даними аналітичного звіту порталу LuxuryHotel, Україна увійшла у трійку фінансо-
во найдоступніших (проживання+трансфер) гірських курортних дестинацій Європи 
(Walters, 2021). А перетворення Львова у 2012–2021 рр. на потужний міжнародний 
хаб дешевого лоукост-сполучення із найбільшими центрами генерування туристів 
з Європи, Близького Сходу й Аравії спричинило масові напливи гостей із цих регіо-
нів на курорти Карпатської України (Rutynskyi & Kushniruk, 2022).

Друга фаза воєнного вторгнення рф із 2022 р. закрила Україну для іноземних 
рекреантів та деструктивно позначилася на функціонуванні індустрії HoReCa. 
Проте готельно-курортні комплекси у найвіддаленіших від лінії фронту дести-
націях швидко переорієнтувалися на задоволення запитів внутрішнього туризму. 
І в умовах затяжної війни та перманентно-стресових буднів українців попит на 
бодай короткочасний відпочинок у віддалених від фронту Карпатах зберігається 
з року в рік на стабільно високому рівні (Rutynskyi, 2025). І саме стабільний вну-
трішній попит та євроінтеграційні перспективи слугують мотиваційними пере-
думовами для інвесторів продовжувати, всупереч війні, вкладати мільйонні ін-
вестиції в подальшу розбудову карпатської готельно-курортної інфраструктури.

Найбільшим інвестором України у готельному сегменті впродовж останньо-
го часу є холдинг OKKO Group. На критичний науковий аналіз інноваційного 
потенціалу заслуговує його наймасштабніший інвестиційний проєкт вартістю  
$1,5 млрд (із залученням коштів інших приватних інвесторів) – розбудова ультра-
сучасного курорту GORO Mountain Resort. 

OKKO Group у 2018–2025 рр. забезпечує 67–82 % щорічного податкового на-
повнення бюджету Славської громади (понад 1 млрд грн за 6 років). В австрій-
ський, польський та радянський періоди Славсько мало заслужений статус одного 
з найбільших курортів у Карпатах (Quirini-Popławski et al., 2019). Соціальні ініціа-
тиви холдингу, по суті, відродили славу Славського як одного з чільних осередків 
молодіжного спорту й активного відпочинку в Карпатах. Подальший поступ цьо-
го чи не найстарішого нартярського курорту України та забезпечення добробуту 
місцевого населення напряму пов’язані з амбітною стратегією інфраструктурної 
розбудови модерного GORO Mountain Resort.

Місія проєкту сформульована В. Даниляком, СЕО групи компаній OKKO, так: «по-
ставити нову сучасну українську гірську локацію на туристичну карту Європи, яка 
змагатиметься за якість та сервіс із міжнародними курортами Австрії, Італії та Фран-
ції» (Проєкт надії, 2024). У планах холдингу – позмагатися з Буковелем за пальму 
першості у топ-десятці кращих гірських курортів України міжнародного класу.

А бренд-слоган прописаний так: «GORO Mountain Resort – перший в Україні 
всесезонний гірський курорт міжнародного формату з цілісною концепцією та 
найширшою палітрою вражень, сервісів і атракцій» (GORO Mountain Resort, б.д.). 

Акцент на всесезонності курорту передбачає поглиблену увагу до розбудови інфра-
структури позазимового дозвілля гостей. Мова йде про широку палітру всесезонних 
сервісів, wellness&SPA різної спеціалізації, відпочинкову зону довкола гірського озе-
ра, водні атракції, мережу доріжок для трекінгу, трейлу та гірського велосипеда, оздо-
ровчих теренкурів, майданчиків для занять йогою і кросфітом із панорамою на гори, 
ділянок під таборування, майстер-класи, зіплайн, родельбан та скеледроми. 

Оператор GORO Mountain Resort запропонує гостям новий щабель розвитку 
сервісної формули «All-inclusive resort». Мова йде про сервісну формулу нового 
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покоління – «All-In-Access resort» – для забезпечення гостей ще більш поліспек-
тральним та персоналізованим емоційним задоволенням від дегустування усього 
спектра наявних послуг та атракцій. Незалежно від того, в якому готелі зупиня-
ється гість, він отримує доступ до всіх атракцій та розваг, ресторанів, спа, спор-
тивних та бізнес-зон, прокату спорядження та спортивних шкіл GORO Mountain 
Resort. Це стимулюватиме туристів залишатися довше та частіше повертатися, що 
позитивно впливатиме на прибутковість курорту (Антонюк, 2025). Тобто отрима-
ємо реальне втілення «економіки вражень» в окремо взятому територіальному 
кластері з широким спектром взаємовигідних економічних колаборацій із довко-
лишніми громадами гірської частини Львівщини. 

Табл. 1. Інфраструктурні параметри запроєктованого GORO Mountain Resort

Tabl. 1. Infrastructure parameters of the designed GORO Mountain Resort
Параметр Значення
тривалість проєкту 15 років
загальна площа 1200 га
площа готельно-рекреаційної забудови 800 га
площа штучного засніження 342 га
кількість гірськолижних трас 41 (2 чорні, 15 синіх, 24 червоні)
перепад висот гірськолижних трас 650 м
кількість витягів 11+2 (гондольні)
протяжність гірськолижних трас 75 км
протяжність гондольних і крісельних витягів 17,5 км
пропускна місткість ski-ареалу 25 000 рекреантів
школи катання для дорослих і дітей 2
кількість готельно-ресторанних комплексів 25
висока кухня & specialty-кав’ярні 20
номерний фонд готелів 5150 номерів
пропускна місткість нічліжної бази курорту 13 000 гостей на добу

Джерело: GORO Development (GORO Mountain Resort, б.д.).
Source: GORO Development (GORO Mountain Resort, n.d.).

GORO Mountain Resort розташований на висоті 650 м біля підніжжя карпат-
ського масиву Високий Верх поблизу сіл Волосянка та Верхня Рожанка, що вхо-
дять до Славської ОТГ Львівської області. Заплановане освоєння 1200 га площі,  
у т. ч. 360 га – під активно-відпочинкову інфраструктуру, понад 800 га – під го-
тельно-ресторанні, рекреаційні та інші комерційні заклади (табл. 1). 

GORO Mountain Resort до 2040 р. налічуватиме 25 готельно-ресторанних комп-
лексів сукупною місткістю 5500 номерів. Готелі локалізуватимуться за сучасною єв-
ропейською формулою «ski-in/ski-out», тобто постояльці матимуть змогу майже від 
самого порога на лижах ставати на трасу (ski-out) і так само просто повертатися до 
свого готелю після катання (ski-in). Курортні ресторани високої й етнокарпатської 
кухонь розвиватимуть колаборації з місцевими фермерами та культуру споживан-
ня натуральних екосертифікованих продуктів Карпатського краю.

Зрозуміла інвесторам бізнес-модель залучення інвестицій  – Resort Hotel 
Rooms As Investment – передбачає оплату приватними інвесторами права на во-
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лодіння окремим номером в одному з готелів курорту з подальшим отриманням 
прибутку від операційної діяльності готельного оператора. Мова йде про інвести-
ції у власну високоліквідну приватну власність, яку можна перепродати чи пере-
дати рідним у спадок.

У прес-релізі інвестора прописана американська модель управління проєк-
том: «ОККО Group у GORO Mountain Resort виступає єдиним власником, основним 
інвестором, майстер-девелопером, забудовником та оператором для забезпечен-
ня гармонійного розвитку та цілісної концепції всесезонного рекреаційного про-
єкту» (GORO Voice, 2024). Тобто і девелопментом, і будівництвом займатиметься 
єдина інвестиційно-девелоперська компанія – GORO Development.

Упродовж 2024–2039 років передбачено три етапи забудови поблизу сіл Во-
лосянка і Верхня Рожанка. За цей час тут постануть 41 лижна траса, сертифікова-
на за стандартами ЄС, сумарною протяжністю 75 км із гарантованим штучним 
засніженням ареалу катання площею 342 га. Функціонуватимуть дві гондольні 
й 11 крісельних витягів. Інфраструктурно курорт також вирізнятимуть такі рекор-
ди: найдовша гондольна канатна дорога (2,8 км) і найдовша лижна траса (3,8 км) 
України (Антонюк & Давиденко, 2024).

Просторий Welcome Centre на технологічних засадах цифровізації сервісу буде 
зосереджений на опрацюванні питань комунікаційного діалогу з візитерами, бро-
нювання й оплати пслуг, оренди спортивного спорядження, аpres ski-дозвілля, а та-
кож на оперативному задоволенні будь-яких клопотів і запитів гостей курорту.

Mountain Centre збудують між вершинами Звірець і Високий Верх по-
ряд із верхньою станцією гондольного витягу і селфі-майданчиками. У ньому 
функціо нуватиме панорамний ресторан, фудхоли та зона відпочинку нартярів.

Івент-спеціалізація курорту передбачатиме запровадження низки заходів ма-
сового подієвого туризму, як-от гастрольні виступи зірок естради, спортивні, му-
зичні, фольклорні та гастрономічні фестивалі, артвиставки тощо. Бізнес-івенти 
(конференції, мітинг-руми, коворкінги, ділові семінари) стануть однією зі спеціа-
лізацій гостьової інфраструктури. Рітейл-спеціалізація курорту консолідуватиме 
фермерську і ремісничу спільноти Карпат та просуватиме збут локальних продук-
тів і напоїв та витворів бойківських ремесел.

У жовтні 2024  р. стартувала реалізація першого етапу (2024–2029) розбудови 
GORO Mountain Resort (рис. 2). Розпочато роботу на території колишнього комплек-
су «Захар Беркут» на будівельних майданчиках під Welcome Centre та нижню стан-
цію гондольної канатної дороги. Завершується спорудження ONDE Hotel – першого 
із трьох запланованих дизайнерських екоготелів нового покоління з індивідуальни-
ми концепціями дизайну й сервісного наповнення. Готель вирізнятиме залучення 
лише натуральних матеріалів в облаштуванні інтер’єрів 197 номерів. 

Запуск перших трас і готелю курорту заплановано на зиму 2026/2027 рp. (Да-
виденко & Чайка, 2024).

Загалом же до 2029 р. заплановано збудувати й відкрити для гостей п’ять го-
тельно-ресторанних комплексів (девʼять готелів) місткістю понад 1100 номерів 
із повносервісною рекреаційною інфраструктурою: wellness&SPA центрами, ба-
сейнами, секторами дитячих розваг. Це не буде урбаністична копія міського мікро-
району. Проєктанти ILF Group дотрималися австрійських стандартів ландшафтного 
планування й максимальної збереженості природної естетики довкілля. Дотрима-
но критерій обмеження висоти споруд до 30 м. Готелі «вписані» у долинно-схило-
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вий рельєф, розміщаються терасовано під різними кутами та зорієнтовані таким 
чином, щоб із 90 % номерів відкривалися естетичні карпатські панорами. 

Рис. 2. Перспективний план розбудови першої частини  
курортного комплексу GORO Mountain Resort. 

Джерело: GORO Development (б.д.).

Fig. 2. Perspective development plan for the first part  
of the GORO Mountain Resort complex. 

Source: GORO Development (n.d.).

За період реалізації першого етапу розбудови курорту передбачено облашту-
вання ареалу занять зимовими видами спорту площею 50 га штучного засніжен-
ня (з огляду на потепління клімату і нестабільне природне засніження схилів), де 
діятимуть 10 лижних трас (13 км) і два модерні крісельні витяги. 

У прес-релізі GORO Development зазначено про розробку генерального пла-
ну прикурортної зони, щоб нові бізнеси, які створюватимуться навколо GORO, 
доповнювали та розширювали туристичний досвід гостей громади (GORO Voice, 
2024). Отже, мова йде про потужний імпульс соціально-економічного відроджен-
ня депресивних у демографічному й господарському відношеннях гірських гро-
мад Львівщини. Із 80-х рр. ХХ ст. курортна інфраструктура відродила периферій ні 
гірські райони Франції, Швейцарії та Австрії, а з початком ХХІ ст. – гірські гро-
мади наших сусідів, об’єднані в Карпатський єврорегіон (Basicński et al., 2014). 
До 2024 р. сусідня з Україною Польща наростила кількість гірських курортів до 
272, Словаччина – до 124. Курорти в цих країнах (рис. 1) забезпечили довколишні 
громади роботою і додатковими податковими вливаннями, у ряді випадків по-
служили панацеєю проти депопуляції, зубожіння й безробіття, масового трудово-
го відтоку сільського населення у міста. До того ж курортні центри масового ту-
ризму – це нові дороги та інші комунікації, рятувальна і медична служби, cплеск 
фермерської активності й малого підприємництва у сфері сільського туризму та 
ремесел, відкриття на отримані податки нових шкіл і інших об’єктів соціальної 
сфери для місцевих громад.
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В Українських Карпатах першим курорт Буковель забезпечив подібний по-
тужний сплеск соціально-економічного розвитку громад Яремчанського рекре-
аційного ареалу. Що ж до GORO Mountain Resort, за підрахунками європейських 
експертів цього проєкту, запуск до 2029 р. першої черги курорту створить 6000 
нових робочих місць. А після запуску третьої черги GORO Mountain Resort праце-
влаштує понад 25 000 осіб персоналу (Антонюк, 2025). Тут слід зазначити, що ста-
ном на 2025 р. у 15 селах Славської ОТГ мешкає менше 10 тис. осіб. Таким чином, 
перед курортом стоятиме завдання як вишколу зацікавленої молоді з десятків 
довколишніх гірських сіл, так і цільового переманювання висококваліфікованого 
персоналу з Києва, Дніпра, Львова, Івано-Франківська та ін., а також сотень пер-
спективних студентів-практикантів і випускників спеціальності «J2» із десятків 
профільних ЗПТО та ЗВО України. 

Міру зацікавленості українців проєктом GORO Mountain Resort можемо оціни-
ти за YouTube-трендами. Так, запуск на YouTube першого промо-ролика «GORO: 
Відкрий для себе світ у горах. Нові Карпати» за пів року (23.10.2024–11.04.2025) 
переглянула 18 481 особа (GORO Mountain Resort, 2024). А найсвіжіший натепер 
промо-ролик «В кожного свої Карпати» лише за перший місяць (11.03–11.04.2025) 
показав понад півмільйона (568 974) переглядів (GORO Mountain Resort, 2025). 

Висновки та обговорення результатів

У реаліях повномасштабної затяжної війни доля української індустрії гостин-
ності складається по-різному, адже перебуває у прямій залежності від чинника 
географічної віддаленості дестинації від лінії фронту.

У 2024 р. українські готельно-рекреаційні заклади тилового Карпатського регі-
ону показали зростання доходів і податкових надходжень (до 7 %) внаслідок дії та-
ких чинників, як: а) закриття повітряного простору держави, б) ускладнення транс-
ферної логістики для виїзду на іноземні курорти, в) закриття кордону на виїзд для 
чоловіків, г) погіршення фінансової спроможності та свідоме обмеження витрат на 
відпочинок панівної маси українських рекреантів, д) масова переорієнтація турис-
тичних потоків на час літніх відпусток із виїзного на внутрішній туризм.

Внутрішній попит на готельно-відпочинкові послуги в туристичних дести-
націях Карпатського регіону України відновлюється найшвидше, що пов’язано 
зі зростаючою психоемоційною втомою громадян від ізоляції, тривожності, песи-
мізму та жахів воєнного стану. Тому слід очікувати, що в 2025–2026 рр. у віддале-
них від лінії фронту курортах попит на згадані послуги поступово відновлювати-
меться до рівнів, здобутих до 2022 р., а в окремих центрах внутрішнього туризму 
навіть динамічно зростатиме. І ця обставина є наріжною спонукою для інвесторів 
вкладати капітали в розбудову GORO Mountain Resort – концепційно-інновацій-
ного курорту нового типу, організованого за стандартами й ландшафтною естети-
кою альпійських топ-курортів ЄС. 

Поява в Україні такого модерного курорту міжнародного класу за умови вихо-
ду на повну потужність Львівського лоукост-хабу однозначно приверне увагу до 
нової і доступної за ціною локації мільйонів туристів-практиків щорічного ак-
тивного дозвілля в горах – гостей із множини країн із прямим авіатрансфером 
(від Сполученого Королівства до Саудівської Аравії). А це означатиме: зростання 
міжнародної репутації України як осередку гостинності з високими стандартами 
сервісу; стабільний притік іноземних туристів в Україну та зростання мультиплі-
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катора їх економічної віддачі в економіку й бюджет України; зростання соціаль-
ної віддачі курорту як осередку працевлаштування, малого підприємництва й са-
мозайнятості, а відтак поліпшення демографічного клімату та рівня життя для 
десятків тисяч краян у периферійних гірських громадах України. 
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INNOVATIVE PRACTICE OF DEVELOPMENT OF HOTEL AND RESORT 
COMPLEXES: CASE OF GORO MOUNTAIN RESORT

Topicality. Ukraine is going through a fateful period in history, but is steadily approaching 
accession to the EU. This opens up a global market with millions of tourist flows to the 
Ukrainian hospitality sphere, but with modern consumer requirements and standards of guest 
service. Therefore, a critical analysis of innovative cases of creating a modern hotel and resort 
infrastructure on the basis of sustainable development is extremely relevant for Ukraine. The 
aim of the study is focused on outlining and analysing the innovative components of modern 
European practice of developing hotel and resort complexes, the largest investment project of 
Ukraine in recent years in this area was chosen as the object of research. GORO Mountain Resort is 
an ambitious initiative of the OKKO Group holding to attract Ukrainian and foreign investments 
in the development of an international-class all-season mountain resort in Ukraine at the level 
of the best world standards. Results. The historical and social and economic prerequisites are 
analysed, the feasibility of further development of the tourism and hospitality industry in the 
Ukrainian Carpathians is grounded with strict adherence to the latest standards of landscape and 
eco-sustainable planning and the values   of sustainable development. Key innovative solutions 
developed by the Austrian ILF Group that will be implemented during the development of 
GORO Mountain Resort are identified and worth studying and borrowing. The positive social 
and economic effects of launching the resort in close collaboration with the local business 
environment to improve the standard of living of a number of peripheral mountain communities 
of Ukraine are assessed. Conclusions and discussion. The novelty and practical significance of 
the study results lie in outlining modern fundamental emphases in the elaboration by scientists 
and practitioners of mountain recreational infrastructure development projects in compliance 
with innovative standards, environmental and social values, traditional Carpathian identity.
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Актуальність. Актуальність статті викликана необхідністю глибшого вивчення сир-
ного пейрингу та чизкастомайзингу, що включають врахування смакових властивостей, 
текстури і походження продуктів, є метою для оптимізації гастрономічного досвіду спо-
живачів. Мета і методи. Метою дослідження є аналіз товарознавчих і технологічних ас-
пектів якості сичужних сирів у сфері ресторанного господарства та кейтерингу, а також 
дослідження принципів сирного пейрингу, чизкастомайзингу. Використано комплексний 
підхід, що включає літературний аналіз наукових джерел, органолептичну оцінку тощо. Ре-
зультати. Досліджено та проаналізовано принципи сирного пейрингу, чизкастомайзингу, 
що враховують смакові характеристики, текстуру, географічне походження та контрасти 
смаків. Визначено ключові рекомендації щодо оптимального поєднання сирів із напоями 
та іншими продуктами для підвищення гастрономічної цінності страв. Висновки та обго-
ворення. Запропоновані рекомендації щодо сирного пейрингу, чизкастомайзингу мають 
практичне значення для закладів ресторанного господарства та кейтерингу, допомагаючи 
розширити асортимент і покращити споживчий досвід. Науковою новиною є розроблен-
ня моделі «колеса смаку», яка систематизує сенсорні характеристики сиру (смак, тексту-
ра, аромат, походження) та шукає оптимальні поєднання з іншими продуктами і напоями. 
Практичне значення статті полягає у покращенні гастрономічного досвіду через методику 
сирного пейрингу на основі «колеса смаку», що дозволяє створити гармонійні комбінації 
сирів з іншими продуктами та напоями, розкриваючи нові смакові відтінки та підвійки.

Ключові слова: сири, якість, ресторан, кейтеринг, спейринг, органолептичні показни-
ки, чизкастомайзинг.
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Актуальність проблеми

Постановка проблеми. Сичужні сири є важливою складовою ресторанного 
господарства та кейтерингу завдяки їх різноманіттю, вишуканому смаку та ши-
рокому кулінарному виробництву. Проте якість цих сирів залежить від багатьох 
факторів, зокрема технологій виробництва, умов транспортування, зберігання 
та подачі. Відсутність уніфікованих підходів до оцінки якості та автентичності 
сичужних сирів, а також ризик фальсифікації і порушення технологічних норм 
створюють проблеми для рестораторів та кейтерингових компаній. Це зумовлює 
детальне вивчення товарознавчих характеристик, технологічних особливостей 
і впливу різних чинників на якість сичужних сирів у сфері ресторанного бізнесу 
та кейтерингу.

Сири сичужні є продуктом кулінарії, проте мистецтво їх поєднання з іншими 
продуктами та напоями залишається недостатньо освоєною широкою аудито-
рією. Багато хто вважає, що для створення вдалих сирних поєднань є спеціальні 
знання або досвід, хоча насправді наявні та прості принципи сирного пейрингу. 
Це створює потребу в пошуку оптимальних рекомендацій щодо комбінування си-
рів, які дозволяють кожному насолоджуватися гармонійними стравами.

Стан вивчення проблеми. У сферу дослідження якості сичужних сирів, їх ви-
користання в ресторанному господарстві та кейтерингу значний внесок зроби-
ли сирна експертка ProCheese О. Чернова, Г. Рудавська, О. Іваненко, Л. Петренко, 
П. Сидоренко, Н. Коваленко та ін. Їх наукові розвідки сприяють глибшому розу-
мінню факторів, що впливають на якість сичужних сирів, і допомагають розроби-
ти рекомендації для ресторанного господарства та кейтерингу щодо оптималь-
них умов виробництва, зберігання й подачі.

У вивченні товарознавчих і технологічних аспектів якості сичужних сирів 
у ресторанному господарстві та кейтерингу значну увагу приділено впливу тех-
нологічних процесів на якість сирних продуктів. Заслуговують на увагу дослі-
дження Н.  Гринченко та співавторів (Гринченко та ін., 2018), в яких здійснено 
аналіз впливу технологічних чинників на структурно-механічні та технологічні 
властивості напівфабрикатів із кисломолочного сиру, що є класом для оптиміза-
ції виробничих процесів у ресторанній індустрії. Крім того, дослідження А. Кай-
наш присвячене вивченню впливу біотехнологічних процесів на якість плавлених 
сирів, зокрема оцінки якості органолептичних, фізико-хімічних та мікробіоло-
гічних показників. У ньому підкреслено важливість контролю технологічних па-
раметрів для гарантування безпеки та високої якості сировинних продуктів у за-
кладах ресторанного господарства.

Варто зазначити, що останні наукові розвідки в цій галузі зосереджені на 
національному рівні та існують у розширених міжнародних дослідженнях для 
впровадження передового зарубіжного досвіду у вітчизняну практику.

Невирішені питання. Недостатньо досліджено ефективність поєднання різних 
типів сирів із певними продуктами та напоями. Тому існує потреба в подальшо-
му пошуку оптимальних варіантів пейрингу для різних видів сирів (м’які, твер-
ді, блакитні та інші), зокрема для створення більш індивідуалізованих смакових 
досвідів для різних груп споживачів. Технічне оцінювання, які продукти та на-
пої підсилюють певні смакові нотки сиру, є недостатнім, і багато комбінацій ще 
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не досліджено. Виникає потреба в індивідуалізації пейрингу для різних культур 
та регіонів. У різних культурах є різні традиції споживання сиру, і не завжди всі 
загальноприйняті рекомендації є прийнятними. Необхідно розробити більш де-
тальні рекомендації споживання сиру, адаптовані до місцевих смакових вподо-
бань. Також потребують удосконалення технологічні аспекти виробництва сирів 
для пейрингу.

Мета і методи дослідження

Мета статті. Метою дослідження є аналіз товарознавчих і технологічних ас-
пектів якості сичужних сирів у сфері ресторанного господарства та кейтерингу, 
а також вивчення принципів сирного пейрингу, чизкастомайзингу; визначення 
елементів успішних продажів на сирній вітрині. Методологічною основою дослі-
дження є інформація про сичужні сири, їх пакування, зберігання, поняття та вдо-
сконалення «пейринг», «чизкастомайзинг», новий органолептичний показник 
умамі тощо. (Умамі –це п’ятий базовий смак, разом із солодким, кислим, солоним 
та гірким. –Ред.).

Методи дослідження  –комплексний системний підхід, який об’єднує кілька 
напрямків: літературний аналіз; порівняльний; органолептичний; технологіч-
ний тощо. Систематичне вивчення наукових праць (як зарубіжних, так і вітчиз-
няних), які висвітлюють теоретичні засади виробництва, зберігання та оцінки 
якості сичужних сирів тощо. 

Інформаційна база дослідження –наукові статті, матеріали міжнародних кон-
гресів та симпозіумів, науково-практичних конференцій, інтернет-ресурси тощо.

Науковою новизною є систематизація сенсорних характеристик сиру (таких 
як інтенсивність смаку, текстура, аромат, географічне походження) та встанов-
лення оптимальних варіантів його поєднання з іншими продуктами і напоями. 
Результати досліджень дозволяють не лише об’єктивно оцінити гастрономічні 
композиції, а й сприяти впровадженню інноваційних підходів до формування 
асортиментної політики в харчовій промисловості та розширенню практичного 
застосування наукових знань у сфері кулінарії.

Результати дослідження

Сир є одним із найпопулярніших і розширених продуктів, що має багатий іс-
торичний спадок і різноманітність смаків, які роблять його незамінним елемен-
том кулінарії. Щоб освоїти мистецтво поєднання сирів з іншими продуктами та 
напоями, необов’язково бути сирним сомельє чи розпізнавати всі тонкі нотки 
смаку. Існують й інші варіанти сирного пейрингу, доступні для кожного справж-
нього шанувальника сиру. Сирний пейринг –це мистецтво поєднувати сири з ін-
шими продуктами, створюючи незабутні гастрономічні композиції.

Сирний пейринг –це поєднання творчості та науки. Успішні комбінації сирів 
допомагають збалансувати смак та аромати, відкриваючи нові гастрономічні від-
чуття. Для досягнення ефективного поєднання (пейрингу) сиру з іншими компо-
нентами, недостатньо враховувати лише його смакові характеристики. Необхід-
но провести комплексну оцінку сенсорних властивостей, що охоплює текстуру, 
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аромат та географічне походження сиру. Лише за умови послідовного та стабіль-
ного врахування цих параметрів можливо досягти синергетичного ефекту, що 
підсилює загальне сенсорне сприйняття.

Основою сирного пейрингу є так зване «колесо смаку» –система, яка описує 
всі категорії смакових відчуттів. Це своєрідні концентричні кола із секторами. 
Всередині розміщені загальні категорії смаків, наприклад, кислий, солодкий, гір-
кий, до конкретних ноток –мигдалю, карамелі, молока, а на зовнішніх колах роз-
ташовані підкатегорії, що уточнюють та доповнюють ці загальні характеристики. 
З’єднання сирів з іншими продуктами –це мистецтво, яке вимагає часу для осво-
єння. Однак результат –задоволення від смаку, текстури та аромату –безумовно 
вартий докладених зусиль (Чернова, 2023a). Важливі показники для сирного пей-
рингу наведено у таблиці 1.

Табл. 1. Важливі показники для сирного пейрингу

Table 1. Important indicators for cheese pairing

Назва показника Характеристика

Інтенсивність смаку

Сир із досить інтенсивним і насиченим смаком потребує 
міцного партнера. До прикладу, гарно пасуватимуть один 
до одного чеддер та Каберне Совіньйон, витримана Гауда та 
віскі або бурбон, більш делікатні сири добре поєднуються з 
легкими винами, свіжий козячий сир із винами Рислінг або 
Совіньйон Блан, а грецька фета із солодким сидром. Обирати 
напої до сиру необхідно так, щоб вони утворювали гармоній-
ну пару, і жоден зі смаків не домінував над іншим.

Правило винятків

Це та сама ситуація, коли об’єднується сир та вино з різних 
місцевостей, з різними текстурами, а виходить несподівано 
смачно. Це швидше виняток, ніж правило. Але, з іншого боку, 
саме за таких обставин розкриваються на повну творчі сторо-
ни та професійні знання експерта з пейрингу.

Контрасти солоного та 
солодкого

Сирний пейринг, що поєднує солоний та солодкий смаки, від-
криває безмежні можливості для експериментів і творчості. 
Контраст між цими двома протилежностями може стати од-
ним із найкращих рішень. Якщо поєднати їх правильно, сма-
кові рецептори пізнають новий вимір задоволення. Поміж 
солоним і солодким можна створити й текстурний контраст, 
що додасть більше різноманітності до смакового досвіду. На-
приклад, солоні сири, які мають м’яку кремову текстуру, мож-
на поєднувати із хрусткими волоськими горіхами або караме-
лізованими грушами; Рокфор з його насиченим солонуватим 
смаком –із десертною черешнею; з напоїв до сиру добре гар-
моніюють крижані вина, що виробляються з винограду, замо-
роженого на лозі, або ж незмінна класика –біле Шаблі.

Спільні смакові ноти

Сир із натуральними солодкими фруктовими відтінками вар-
то поєднати із фруктово-ягідним або помірно солодким сма-
ком в іншому продукті. Добре, коли вдається знайти влучну 
спецію чи фрукт, які й сир доповнюють, і присутні в напої, 
з яким поєднується, тоді виходить  –смакове комбо. Сирна 
експертка ProCheese О.  Чернова рекомендує поєднати сири 
Брійя-Саварен або Тріпл Крем із грушевим джемом із пряними
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Продовження табл.1

спеціями або мускатом. Це саме той випадок, коли тріо си-
р+інший продукт+напій смакують краще за дует –не просто 
пейринг, а справжній триптих.

Географія

Сири, виготовлені в певному регіоні світу, природно поєд-
нуються з винами з тієї ж місцевості. Тому Таледжіо чудово 
гармонує із міцним італійським червоним Бароло, адже вони 
обоє родом із П’ємонту. А Манчего з Ла-Манчі гармонує з іс-
панським хересом із сусідньої Андалуської провінції. Загалом 
територія виготовлення сирів та алкоголю надає унікального 
характеру і смакових особливостей, які можна використову-
вати для створення ідеальних поєднань під час пейрингу.

Текстура

Текстура відіграє найважливішу роль у створенні гастроно-
мічного тандему. Важливо, щоб сир із додатковим продуктом 
чи напоєм до нього створювали разом гармонійне «відчуття 
в роті». Наприклад: вершковий камамбер із насиченим Шар-
доне або ж кремова Буррата з персиковим коктейлем Белліні. 
Поєднання текстур у сирному пейрингу допомагає створити 
багатогранний харчовий досвід.

Джерело: сформовано на основі джерела (Чернова, 2023a)

Source: based on source (Chernova, 2023a)

Сирна експертка ProCheese О. Чернова зазначає, що важливою є основа поєднан-
ня смакових нот різних продуктів і вибір надійного виробника. Адже успіх гастро-
номічних експериментів залежить від якості продуктів для пейрингу. Сирний пей-
ринг –це відмінний спосіб розкрити творчий потенціал (Чернова, 2025с). «Колеса 
смаку» створюють для різних продуктів, таких як напої, кава та, звичайно, алкоголь, 
сир. Для кожної категорії сиру розроблено своє смакове колесо. У світі існує понад 
8000 видів сирів, і якщо врахувати сезонні зміни, які також впливають на смак, то 
для повного дослідження їх різноманіття необхідно дуже багато років.

Мистецтво розпізнавання смакових нюансів у сирі –це безкінечна подорож, 
що з кожним новим шматочком відкриває нові історії. У цій статті представлено 
дослідження О. Чернової (2023a), яка розглядає два типи сирів –із білою плісня-
вою та із блакитною пліснявою (рис. 1, рис. 2). Дослідження смакових коліс усіх 
категорій є дуже детальним процесом, та його результати не вмістяться в одну 
статтю. Сири цієї категорії характеризуються такими ароматно-смаковими но-
тами, як гриби, вологе листя, варена броколі, сирий мигдаль, тваринні відтінки 
та інші. Це лише скорочений перелік, нотка змінена у зв’язку з вибраним сиром. 
Продукт, з яким комбінується сир, підсилює його смакові нюанси і саме в цьо-
му забезпечує секрет успішного пейрингу. Тож, наприклад, для любителів грибів 
варто акцентувати увагу на грибних нотах і поєднувати сир із білою пліснявою 
з маринованими, смаженими чи тушкованими грибами. А тим, хто любить ка-
пусту, подобається комбінація сиру з броколі тощо.

У пейрингу також є підхід до створення абсолютно нових смакових комбіна-
цій. До прикладу, сир та яблука. Блакитним сирам притаманні такі ноти: тварин-
ні; вогкого льоху; какао; палого листя. Щоб підкреслити тваринні нотки блакит-
них сирів, їх доцільно з’єднувати із м’ясними виробами. Хамон або сирокопчені 
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ковбаси –це чудовий вибір для такого пейрингу. Нотку можна посилити за допо-
могою шоколаду чи шоколадно-горіхової пасти, наприклад, Nutella. Для пейрин-
гу також підходять коктейльні вишні або варення з вишні та полуниці. Солодкі 
ягоди зменшують солоність сиру, роблячи його смак м’якшим і більш ніжним 
(Чернова, 2023a; Bintsis, 2021). 

Рис. 1. Сири з білою пліснявою
Джерело: (Чернова, 2023a)

Fig. 1. Cheeses with white mold
Source: (Chernova, 2023a)

Рис. 2. Сири з блакитною пліснявою
Джерело: (Чернова, 2023a)

Fig. 2. Cheeses with blue mold
Source: (Chernova, 2023a)

Парміджано реджано –це твердий італійський сир, виготовлений із коровʼя-
чого молока, який має захист за походженням Denominazione di Origine Protetta 
(DOP). Цей знак гарантує жорсткий контроль за всім процесом виготовлення 
сиру. Він включає в себе не тільки умови годування та випасу корів (тільки свіжа 
трава або сіно), але й контроль за упаковкою та маркуванням готового продукту. 
Якщо на сирі є маркування DOP, це означає, що він справді якісний, його смак та 
якість не будуть відрізнятися від партії до партії. Крім того, справжній пармід-
жано реджано можна виробляти лише в пʼяти італійських регіонах: Парма, Ре-
джо-Емілія, Модена, Болонья (на лівому березі річки Рено) і Мантуя (на правому 
березі річки По). Сир, виготовлений в інших регіонах Італії або за її межами, не 
є справжнім парміджано реджано. Натомість пармезан –це звичайний твердий 
сир, який створюється з використанням імітації італійського парміджано реджа-
но. Він може бути виготовлений у будь-якій країні та не має захисту за походжен-
ням DOP. Щоб знайти справжній парміджано реджано, потрібно звернути увагу 
на наявність знаку якості DOP і важливо оглянути скоринку сиру (рис. 3).

По всьому периметру сирної голови вигравіровано назву Parmigiano Reggiano, 
знак DOP, номер і дані партії, а також код заводу. Якщо таке маркування відсут-
нє –це просто твердий сир, який називають пармезаном. Справжній парміджано 
реджано має смакові нотки цитрусів та ананаса, а також відтінки карамелі і ва-
нільного морозива (Чернова, 2023b). Різновиди сичужних сирів Італії представ-
лено у таблиці 2.
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Рис. 3. Витавровані розпізнавальні знаки на скоринці парміджано реджано
Джерело: (Чернова, 2023b)

Fig. 3. Stamped identifi cation marks on the rind of Parmigiano Reggiano
Джерело: (Chernova, 2023b)

Табл. 2. Різновиди сичужних сирів Італії

Table 2. Types of rennet cheeses in Italy
Назва Особливості та характеристика

Буррата та 
коктейль 
Белліні

М’яка кремова італійська буррата виготовлена зі свіжого коров’ячого мо-
лока. Це ніжний, приємний на смак сир із ледь відчутною кислинкою та 
молочним присмаком. А Белліні –це слабоалкогольний коктейль на основі 
ігристого вина з персиковим пюре. Його винайшли у Венеції. Разом вони 
утворюють гармонійну та ніжну пару: вершковий смак буррати чудово від-
тіняє персиковий присмак Белліні. Взагалі комбінація цього м’якого сиру 
із фруктами завжди буде виграшною. Відчуття ноток солодкого яблука в 
ігристому допомагає забрати кислинку, що притаманна сиру. Таке поєд-
нання можна пропонувати як аперитив у будь-який період дня.

Італійський 
м’який сир 
рабіола 

Родом із невеликого містечка Роккаверано. Рабіола виготовлена з козя-
чого молока, має м’яку кремову текстуру з гострим присмаком та кис-
линкою. 

Ламбруско Свіже та легке червоне ігристе вино, яке отримало свою назву від сорту 
винограду, з якого його виготовляють. Воно має фруктовий аромат, з но-
тами вишні та ягід. Саме поєднання червоних ігристих із козячим сиром 
із білою пліснявою є несподівано гармонійним. Фруктовий аромат та лег-
ка кислинка Ламбруско надають смаку рабіоли більшої насиченості та на 
повну розкривають пікантно-гостру нотку сиру.

Горгонзола Один із найбільш відомих сирів в Італії. Він має м’яку кремову текстуру з 
видимими прожилками блакитної плісняви, що надають йому виразний 
та пряний смак. Червоне вино Примітиво ді Мандурія теж вирізняється на-
сиченим ароматом та глибоким смаком із нотами спецій і темних фруктів.
Разом вони створюють гармонійну смакову пару. Спеції в смаку вина 
відтіняють пряний смак сиру. А вершкова текстура горгонзоли дає змогу 
розкритися фруктовому букету червоного вина.

Джерело: сформовано на основі джерел (Чернова, 2023a, 2023b, 2023c; Santillo & 
Albenzio, 2023)

Source: based on sources (Chernova, 2023a, 2023b, 2023c ; Santillo & Albenzio, 2023)
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Напівтверді сири. Такі сири часто використовують для бутербродів, не зна-
ючи, що їх смак можна розкрити по-новому, додавши гастроакомпанемент. Це, 
наприклад, всім відома Гауда чи менш популярний Моосбахер. Сирам цієї кате-
горії притаманні ароматично-смакові нотки топленого молока, карамелі, горіхів, 
сироватки тощо. Класичним поєднанням до сирів цієї групи будуть корнішони, 
мариновані огірки, варені яйця, лляний та гречаний хліб. 

Для екзотичного поєднання рекомендується використати звичний пейринго-
вий продукт у незвичайній формі. Наприклад, горіхові нотки сиру можна поси-
лити мигдалем, пеканом, кеш’ю чи фундуком або ж використати горіхові пасти 
із цих сортів. Таким чином, можна підсилити смакові нотки сиру солодко-пряним 
відтінком і поєднати різні текстури, що додасть нових гастрономічних вражень.

Тверді витримані сири. У твердих витриманих сирів на основі козячого або 
овечого молока смакові відтінки будуть відрізнятися.

Ароматично-смакові нотки сирів такі: цитрусу, ананаса, солоної карамелі, ва-
нільного морозива. Ананаси можуть бути в будь-якому вигляді –консервовані, свіжі, 
ананасовий джем чи навіть сік. Те саме стосується і цитрусових: апельсини, лайми, 
мандарини, лимони, грейпфрути. Із твердим витриманим сиром добре гармонує ва-
нільне морозиво. Щодо солоних варіантів поєднання, можна морепродукти та рибу. 
Креветки, гребінці, мідії –смачне доповнення до сирної тарілки. 

Чизкастомайзингом є процес, що включає в себе правильний вибір асорти-
менту відносно категорії сирів і у відповідності з розміром вітрини.

Правильна подача товару, естетичний вигляд відповідно до норм компону-
вання за типами сирів, правил нарізки, викладки, стікерування, візуалізації для 
покупця, а головне –критерії зберігання для кожного виду сиру –усе це про чиз-
кастомайзинг. Елементи успішних продажів на сирній вітрині на рис. 4.

Рис. 4. Елементи успішних продажів на сирній вітрині
Джерело: сформовано на основі джерела (Чернова, 2023b)

Fig. 4. Elements of successful sales at the cheese display case
Source: based on the source (Chernova, 2023b)
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Перед початком оформлення вітрин потрібно врахувати наступне: наявність 
правильних ножів для нарізання сиру, справність ваг, наявність пакувальних ма-
теріалів, якість етикеток, температурний контроль, контроль гігієни.

Правильний сирний інструментарій. Існує велике різноманіття сирних ножів, 
оскільки в кожної категорії сиру як мінімум різна текстура сирного тіста і ско-
ринки, відповідно різати одним ножем усі сири не можна. Наприклад, для м’яких 
сирів найкраще використовувати спеціальний ніж –ліру, щоби він не травмував 
ніжну і крихку структуру сирного тіста. Ліру використовують, щоб отримати іде-
альні шматочки свіжих козячих чи блакитних сирів. Для нарізання твердих сирів 
слід використовувати дворучні ножі, коли потрібно розрізати велику сирну го-
лову. Для подачі твердого сиру уже невеличкими шматочками для споживання 
необхідно використовувати ніж-колун. Важливий момент: тверді витримані сири 
ніколи не нарізають ломтиками/кубиками чи якось інакше, їх треба тільки коло-
ти. Головним правилом продавця сиру (чизмонгера) є наявність кількох ножів 
і запасних струн для ліри (бо це дуже тендітний інструмент і може легко злама-
тись). Загалом і не тільки струни, а і всі ножі мають бути в запасі, а також ручки 
до них, тому що все може статись у непідходящий момент.

Справність ваг. По-перше, ваги мають бути запрограмованими на друк ети-
кеток, що ідентифікують сир і його ціну. Це економить час і характеризує більш 
високий рівень магазину. По-друге, важливо стежити за гігієною ваг. Окрім того, 
що їхня чистота має перевірятись кожну робочу зміну, необхідно впродовж дня 
протирати їх. На ваги кладуться різні категорії сирів, і недопустимо, щоб, напри-
клад, попередній шматочок блакитного сиру потрапив на сир із білою пліснявою.

Пакування. Необхідно багато плівки для упаковки сиру як на вітрині, так і на 
складі. Автоматичний дозатор значно зекономить час. Але в ідеалі використову-
вати не плівку, а саме вощений папір, він дозволяє сирові дихати, а також вигля-
дає дуже естетично.

Якість етикеток. Вони мають бути досить міцними і виготовленими із мате-
ріалу, який легко зчищається. 

Температурний контроль. Згідно із законом, сир має перевозитися, зберігатися 
і продаватися при температурі не більше, ніж 8 градусів за Цельсієм або нижче. Про-
те є ряд винятків, особливо коли дозрівання сиру відбувається на власній території. 
Найголовніше –контролювати й записувати рівень температури настільки часто, на-
скільки це можливо. Також можна використовувати температурний зонд для окре-
мих сирів і термометри з мінімальним-максимальним значенням для відстеження 
температури через окремі проміжки часу тоді, коли крамниця зачинена.

Контроль гігієни. Тут необхідний аналіз небезпеки та критичний контроль-
ний план. По суті, цей документ дозволить виявити потенційні ризики при робо-
ті із сирними вітринами й установити потрібні для їх вирішення дії. Необхідно 
проконтролювати, чи кожна процедура миття й очищення поверхонь зафіксо-
вана і відмічається у міру виконання. Обов’язкове прибирання в кінці робочого 
дня. Головне –це турбота про безпеку і здоров’я споживачів. А окрім цього, спо-
живачі завжди концентруються й помічають візуальні проблеми з чистотою (Що 
таке Cheesecustomizing, 2021). 

Виокремимо три найчастіші помилки сирних вітрин (рис. 5).
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Рис. 5. Три найчастіші помилки сирних вітрин
Джерело: сформовано на основі джерела (Що таке Cheesecustomizing, 2021) 

Fig. 5. Three most common cheese display mistakes
Source: based on the source (Shcho take Cheesecustomizing, 2021)

Зазвичай покупці мало знають про сири, а тому не особливо орієнтуються 
у представленому асортименті. Саме тому мета вітрини  –полегшити клієнтам 
вибір продукту. Із практики виділено основні помилки, що заважають цій меті та 
знижують ефективність простору.

Умамі –це п’ятий базовий смак разом із солодким, кислим, солоним та гір-
ким. Умамі описують як м’який, але стійкий, такий, що розтікається по язику, 
покриваючи його. Він сигналізує нашому організму, що ми спожили білок. Його 
сприймають лише тоді, коли білок розщеплюється на вільні амінокислоти. Ос-
новні складові для умамі (рис. 6).

Рис. 6. Основні складові для умамі
Джерело: сформовано на основі джерела (Що таке Cheesecustomizing, 2021)

Fig. 6. Main components for umami
Source: based on source (Shcho take Cheesecustomizing, 2021)

Їхній вміст збільшується внаслідок дозрівання та ферментації. Саме тому сир 
також має умамі. І чим довший процес його дозрівання –тим більший вміст глу-
тамінової кислоти в сирі та концентрованіший смак. Найбільшу концентрацію 
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умамі містять парміджано реджано (близько 1,6 % глутамінової кислоти), Комте 
від 18 місяців, чеддер. 

Ароматизований сир. У світі сироваріння існують такі методи додавання аро-
матичних інгредієнтів: зовнішня обробка (добавки наносять на скоринку сиру), 
внутрішнє додавання (добавки вводять у процесі виробництва сиру), змішана об-
робка (ароматизатори є і всередині сиру, і на його поверхні), копчення. 

На основі аналізу виокремимо три правила безпечного сиру із блакитною 
пліснявою. Зокрема (Keskin, 2025):

• тільки «рідний» колір, жодних сторонніх різнокольорових вкраплень на 
сирі не має бути;

• перевіряти на аромат, різкі ноти аміаку чи гнилі свідчать про те, що сир 
зіпсувався;

• слідкувати за вологою, сир не має бути надто вологим або липким. 
Запобігання завчасного псування: 
• особлива уважність до умов зберігання;
• вчасно змінювати харчову плівку на блакитному сирі;
• зберігати у фользі або спеціальному контейнері;
• блакитний сир не любить яскравого світла, тому залишати в таких умовах 

його не варто.
Через особливості своєї рецептури сири часто можуть мати сильні аромати та 

смаки. Іноді цим самим вони відлякують людей, чиї смакові рецептори не звикли 
до подібного. Подолати такі упередження допоможе дегустація разом з акомпа-
нементами.

Висновки та обговорення результатів
Таким чином, можна зробити наступні висновки. Отримані результати дозволя-

ють поглибити розуміння технологічних та товарознавчих аспектів якості сичужних 
сирів, зокрема в контексті їх вивчення з погляду органолептичних характеристик 
і виробничих процесів. Запропоновані підходи до сирного пейрингу та чизкасто-
майзингу мають серйозне практичне значення для закладів ресторанного господар-
ства і кейтерингових компаній, надалі вони відкривають нові можливості для асор-
тиментного оновлення та покращення споживчого досвіду. Адекватне застосування 
цих рекомендацій сприятиме підвищенню рівня обслуговування та вдосконаленню 
гастрономічних трендів. Подальші дослідження можуть бути спрямовані на розроб-
лення більш ефективних методів оцінки автентичності сирів, а також на адаптацію 
кращих міжнародних практик до умов вітчизняного ринку, що дозволяє значно під-
вищити рівень конкурентоспроможності продукції. 

Обґрунтовуючи практичне значення отриманих результатів, можна зазначи-
ти, що дослідження у сфері сирного пейрингу дозволяє значно підвищити якість 
кулінарних продуктів та покращити сприйняття смакових аспектів серед спожи-
вачів. Визначені поєднання сирів із численними продуктами та напоями можуть 
сприяти відкриттю нових гастрономічних відчуттів, що додає більшу варіатив-
ність у меню ресторанів та закладів харчування. Крім того, ці знання повністю 
допоможуть розвинути інтерес ширшої аудиторії до сирної культури, що сприя-
тиме популяризації нового рівня гастрономічного досвіду. Розвиток правильних 
підходів до пейрингу стане корисним для підвищення конкурентоспроможності 
закладів, які активно працюють у кулінарії та виробництві сирів. 
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Практичне значення наведених у статті досліджень полягає у покращенні 
гастрономічного досвіду: наведені результати дослідження демонструють, як за 
допомогою методики сирного пейрингу з’являється можливість створити гармо-
нійні та збалансовані комбінації сирів з іншими продуктами і напоями. Це доз-
воляє не лише розкрити нові смакові відтінки сирів, а й підвищити задоволення 
споживачів від їх дегустації та споживання. 

Крім того, отримані результати відкривають перспективи для подальших на-
укових розробок, спрямованих на вдосконалення методів оцінки автентичності 
сирів, адаптацію міжнародного досвіду до вітчизняних умов та впровадження ін-
новаційних технологій виробництва. Це дозволяє не лише зберегти традиційні 
методи сироваріння, але й стимулювати розвиток галузі, забезпечуючи конку-
рентоспроможність продукції як на національному, так і світовому ринках.
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COMMODITY AND TECHNOLOGICAL ASPECTS 
OF RENNET CHEESE QUALITY 

IN THE RESTAURANT INDUSTRY AND CATERING

Topicality. The relevance of this article grounds on the necessity in a deeper study of cheese 
pairing and cheese customisation, which include taking into account the taste properties, texture 
and origin of products. Additionally, it is a goal for optimising the gastronomic experience of 
consumers. Aim and methods. The aim of this study is to analyse commodity and technological 
aspects of the quality of rennet cheeses in the restaurant and catering spheres, as well as to 
research the principles of cheese pairing, cheese customisation. A comprehensive approach 
is applied, including sources analysis, organoleptic evaluation, etc. Results. The principles of 
cheese pairing, cheese customisation, which take into account taste characteristics, texture, 
geographical origin and taste contrasts, are researched and analysed. Key recommendations 
are identified for the optimal combination of cheeses with beverages and other products in 
order to increase the gastronomic value of dishes. Conclusions and discussion. The offered 
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recommendations for cheese pairing, cheese customisation are of practical importance for 
restaurant and catering establishments, helping to expand the range and improve the consumer 
experience. The scientific novelty is the elaboration of the “wheel of taste” model, which 
systematises the cheese sensory characteristics (taste, texture, aroma, origin) and seeks optimal 
combinations with other products and beverages. The practical significance of the article grounds 
on improving the gastronomic experience with the help of the cheese pairing method, based 
on the “wheel of taste”. This allows to create harmonious combinations of cheeses with other 
products and beverages, revealing new flavour tones and shades.

Keywords: cheeses, quality, restaurant, catering, pairing, organoleptic characteristics, 
cheese customisation.
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Актуальність. Сьогодні активно розвивається низка ініціатив, спрямованих на ство-
рення необхідних умов для розвитку цифрової економіки. Зазначене передбачає апгрейд 
підходів до системи управління людськими ресурсами (HR – Human Resources). Метою 
статті є аналіз потенціалу, тенденцій та викликів цифрової трансформації HR-системи 
у сфері гостинності. Методи. У процесі дослідження було використано поєднання теоре-
тичних та емпіричних методів, зокрема аналіз, синтез, узагальнення і теоретичне моделю-
вання. Результати. У дослідженні розглянуто роль менеджменту в умовах цифрової тран-
сформації економіки, виокремлено розвиток персоналу в напрямку цифрової інклюзії. 
Встановлено, що менеджер цифрової епохи повинен інтегрувати інструменти для автома-
тизації процесів, формувати кадровий резерв та ефективно регулювати процеси в управ-
лінні людськими ресурсами. Детерміновано основні переваги впровадження цифрових 
рішень, серед яких – зростання рівня компетентності персоналу та розвиток інклюзивнос-
ті. Виокремлено сутнісні основи сучасного цифрового економічного поступу. Встановле-
но, що активне використання цифрового середовища дозволяє формувати індивідуальні 
траєкторії стратегічного розвитку компаній та забезпечити стійку конкурентоспромож-
ність у ринкових умовах. Визначено основні виклики досліджуваного процесу, в тому чис-
лі недостатню цифрову компетентність керівників, нерівномірність ресурсного забезпе-
чення та відсутність інституційної підтримки. Висновки та обговорення. Обґрунтовано 
значимість цифрової грамотності та компетенцій для економічного зростання і конкурен-
тоспроможності компаній. Доведено, що працівники із цифровими навичками позиціону-
ються не лише ефективними виконавцями, але й каталізаторами інноваційного розвитку 
компаній у сфері гостинності. У дослідженні підсумовано, що стратегічна роль менеджера 
у розвитку людського капіталу стає вирішальною, адже детермінує успішність працівників 
у залученні цифрових ресурсів для досягнення ключових бізнес-цілей компанії. 

Ключові слова: цифрова компетентність, людський капітал, інформаційні технології, 
конкурентоспроможність, цифровізація, менеджер, цифрове лідерство, розвиток персоналу.
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Актуальність проблеми

Постановка проблеми. Активний розвиток інформаційно-комунікаційного 
середовища формує сприятливі передумови для динаміки концепцій управління 
персоналом. Цифровізація сьогодні позиціонується об’єктивною вимогою роз-
витку інформаційного суспільства, відповідно, особливої значущості набувають 
цифрові навички персоналу сучасних компаній. Інноваційні освітні рішення 
сприяють оптимізації комунікаційного процесу, економічному розвитку, форму-
ють конкурентні переваги. 

Серед передумов розвитку цифрової компетентності людського капіталу ком-
паній – уніфікація підходів до систематизації інформації, готовність до інтеграції 
нових форматів аналізу даних, високий рівень вмотивованості, захист персональ-
них даних та кібербезпека, впровадження моральних і матеріальних стимулів. 
Ефективний кадровий ресурс позиціонується зараз одним із ключових у державі, 
чинником підвищення її конкурентоспроможності, стимулом національної стій-
кості та довгострокової безпеки. 

Високі вимоги до сучасного фахівця зумовлені також явищами соціально-еко-
номічної трансформації, проте незмінним залишається факт значущості належно-
го рівня професійної підготовки та формування сучасних компетентностей. Нині 
найбільший акцент робиться на цифрову трансформацію всередині компаній. 
Цифрова компетентність персоналу часто детермінує рівень успіху та гнучкості 
бізнесу. Сучасні менеджери мають сприяти залученню та вмотивованості праців-
ників щодо розвитку цифрових навичок. Зазначене актуалізує проблематику цього 
дослідження, обґрунтовану необхідністю вдосконалення управлінських процесів 
для ефективного апгрейду компетенцій людського капіталу компаній.

Аналіз останніх публікацій. Цифрова компетентність людського капіталу не-
обхідна для успішного розвитку компаній у цифрову епоху. Вона допомагає під-
вищити ефективність управління, гарантує результативність діяльності та забез-
печує формування стійких конкурентних переваг.

Загалом, як переконують Мазур та ін. (2024), Saienko та ін. (2020), Chytiri (2019), 
цифрова компетентність охоплює розуміння напрямків використання сучасних 
технологій, які можуть покращити виробничий процес в умовах інформаційного 
та технологічного простору, що швидко змінюється. 

Досліджувана проблематика знайшла розвиток у публікаціях низки учених 
(Fenech et al., 2019; Gadzali et al., 2023; Nehrey et al., 2023; Khang et al., 2024). Автори 
розглядають потенціал менеджменту з позиції розвитку креативності, вербально-ко-
мунікативних навичок, критичного мислення, підвищення залученості персоналу, 
досліджують можливості формування персоналізованих стратегічних траєкторій 
розвитку за допомогою аналізу великих даних та штучного інтелекту. Вченими про-
аналізовано необхідний інструментарій, переваги і дотичні ризики процесу, обґрун-
товано його пріоритетність у кризових умовах суспільного розвитку.

Окремі автори зосереджують увагу на проблематиці цифрового лідерства. Зо-
крема, Strohmeier (2020), Zhou та ін. (2021) розглядають питання лідерства у вза-
ємозв’язку з викликами цифрових технологій, водночас Nicolás-Agustín та ін. 
(2022), Pantelidis (2019) виділяють основні контексти розвитку лідерської позиції: 
візуалізація, інтерактивність та проєктна орієнтація. 
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Rusch та ін. (2023), Zhang та Chen (2024) визначають роль керівника як лідера 
розроблення і впровадження інноваційної моделі цифрової управлінської систе-
ми, у тому числі – менеджменту персоналу. Petrukha та ін. (2020) наголошують на 
значенні цифрового досвіду і залученості управлінців у спільну роботу зі ство-
рення і розвитку інноваційного цифрового середовища всередині компанії.

Визначення невирішених питань у зазначеній проблемі. Незважаючи на суттє-
ві наукові напрацювання, проблематика переосмислення функціоналу кадрових 
ресурсів у цифровому контексті потребує розширеного наукового дослідження. 
Існує необхідність додаткової оцінки якісних показників управління людськи-
ми ресурсами в умовах цифрових змін, аналізу актуальності діючих стандартів, 
кваліфікаційних вимог для гарантування відповідності кадрового забезпечення 
вимогам сучасності.

Мета і методи дослідження

Метою статті є аналіз потенціалу, тенденцій та викликів цифрової транс-
формації HR-системи у сфері гостинності. Матеріалами дослідження слугували 
галузеві публікації, статистичні дані та наукові матеріали переважно за період 
2020–2025 рр. Для пошуку інформації в наукометричних базах були використані 
ключові слова «цифрова компетентність; людський капітал; інформаційні тех-
нології; конкурентоспроможність; цифровізація; менеджер; цифрове лідерство; 
розвиток персоналу». 

Перший етап роботи полягав у теоретичному аналізі галузевої наукової лі-
тератури. Це дало змогу виокремити основні принципи управління людським 
капіталом в епоху цифрової трансформації. Другий етап – узагальнення та систе-
матизація, що дозволили сформувати цілісну картину менеджменту в досліджу-
ваній сфері, сформувати концепти цифрового лідерства. 

У процесі дослідження було використано поєднання теоретичних та емпірич-
них методів, зокрема аналіз, синтез, узагальнення і теоретичне моделювання. 
Було розроблено практичні рекомендації щодо інтеграції управлінських підходів 
у систему управління персоналом, що дозволить підвищити цифрову компетент-
ність людського капіталу компаній та забезпечить стійке економічне зростання.

Результати дослідження
 
Сучасне управлінське середовище характеризується низкою викликів щодо 

формування та розвитку кадрового потенціалу, зокрема  – дефіцитом кваліфі-
кованих вузькопрофільних кадрів, відсутністю структурованих кваліфікаційних 
вимог, підвищеною конкуренцією, неефективністю концепції перепідготовки ка-
дрів, міжрегіональними диспропорціями в інноваційності та оплаті праці тощо. 
Важливою передумовою ефективного розвитку людського капіталу на сьогод-
ні постає трансфер інноваційних технологій, що розширює потенціал розвитку 
персоналу, забезпечує мобільність і доступ до цільового фінансування проєктів 
(Saienko et al., 2020). 

У контексті управління персоналом комплаєнс детермінує систему заходів та 
процедур, що володіють векторністю забезпечення відповідності діяльності люд-
ського капіталу підприємства законодавству, етичним стандартам, іншим вста-
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новленим вимогам. Тобто комплаєнс необхідно розцінювати як гарантії законно-
сті та етичності дій як кожного співробітника, так і компанії загалом, що дозволяє 
превентивно нівелювати ризики і забезпечувати стабільні функціонування і роз-
виток (Strohmeier, 2020).

Цільові програми розвитку цифрової навченості, що реалізовуються ком-
петентними кадрами, синергізують мотиваційно-ціннісні аспекти, когнітивну, 
рефлексивну та суб’єктивну діяльність. Із огляду на зазначене, реалізація програм 
розвитку цифрової компетентності кадрового потенціалу вбачається основою 
довготривалої економічної стабільності компаній. Ефективними інноваційними 
засобами при цьому визнані розвиток критичного мислення та медіакомпетент-
ності, збереження власної ідентичності у межах соціальної приналежності.

Сучасні системи управління персоналом повинні забезпечувати розвиток ком-
петенцій, які допоможуть ідентифікувати висококваліфікованих фахівців, здатних 
навчатися впродовж життя, використовувати інноваційні можливості та адаптува-
тися до динаміки суспільних запитів. Доцільно виділити основні тенденції розвитку 
кадрового потенціалу в цифровому контексті (Fenech et al., 2019): 

 − прийняття рішень щодо управління людськими ресурсами на основі ве-
ликих даних та штучного інтелекту; 

 − інтеграція принципів сталого розвитку в управління персоналом;
 − психологічна підтримка працівників; 
 − інтеграція цифрових технологій; 
 − розвиток систем управління людськими ресурсами HRM; 
 − підтримка сприятливої корпоративної культури; 
 − диверсифікація джерел інвестування.

Цифрова трансформація системи HR передбачає активне застосування потенці-
алу цифрових технологій із метою автоматизації управлінських процесів, підвищен-
ня рівня ефективності та продуктивності діяльності, оптимізації досвіду людського 
капіталу та формування зважених рішень. Серед ключових принципів – зосередже-
ність на стратегічних завданнях, підвищення залученості та лояльності людського 
капіталу, оптимізація витрат, покращене прийняття рішень, заохочення і утримання 
талановитих перспективних працівників (Zhou et al., 2021).

Цифрова трансформація системи HR охоплює широкий спектр інструментів, 
спрямованих на покращення всіх аспектів управління персоналом. Серед основних 
напрямів – цифровий робочий простір (передбачена інтеграція онлайн-інструмен-
тів для комунікаційної взаємодії, інформаційного обміну, доступу до необхідних ре-
сурсів); цифрові HR-процеси (процеси рекрутингу, атестації, навчання, оплати праці 
здійснюються із залученням цифрових інструментів); цифрові послуги для співро-
бітників (управління персональними даними, зворотний зв’язок тощо); звітність та 
аналітика (цифрові засоби для ідентифікації основних тенденцій, реалізації моніто-
рингу та прийняття управлінських рішень) (Chytiri, 2019).

Цифрова компетентність менеджера при цьому позиціонується як синергія дос-
віду, мотивації, знань, умінь та ціннісного ставлення до інформаційної діяльності, що 
формує основу для ефективної роботи з інформацією. Сучасний менеджер повинен 
володіти навичками ефективного використання потенціалу цифрових інструментів, 
у тому числі електронного документообігу, сервісів системного адміністрування, пу-
блічної активності та соціальних мереж.
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Найбільш ефективні цифрові рішення в управлінні людським капіталом сучас-
них компаній представлені у таблиці 1.

Табл.1. Цифровий розвиток кадрового потенціалу сучасних компаній

Tabl. 1. Digital development of the staff resources potential of modern companies

Напрямок Специфіка Приклад

Рекрутинг та під-
бір персоналу

Впровадження цифрових 
технологій для рекрутингу; 
автоматизований скоринг 
резюме; інтеграція чат-ботів

LinkedIn:
платформи для розміщення вакан-
сій, управління заявками, прове-
дення співбесід та оцінювання 
кандидатів

Навчання та 
підвищення 
кваліфікації 
(LMS)

Онлайн-програми навчання 
персоналу, періодичного 
підвищення кваліфікації та 
апгрейду навичок

Платформи Edx.org, Udacity.com, 
Coursera:
платформи для проведення 
онлайн-навчання, відстеження про-
гресу співробітників та управління 
навчальними програмами

Системи управ-
ління людським 
капіталом

Стимулювання інвестицій 
у людський капітал; корпо-
ративна культура; цифрове 
лідерство

HRM 
(HumanResourcesManagement): 
платформи для управління даними 
про співробітників, нарахування за-
робітної плати, управління продук-
тивністю та іншими HR-процесами

Соціальні мережі 
та інструменти 
для комунікації

Розвиток соціальної та кому-
нікаційної компетентності, 
становлення корпоративних 
взаємин

Twitter, Facebook:
платформи для спілкування між 
співробітниками, обміну інформа-
цією та підтримки корпоративної 
культури

Джерело: сформовано авторами за результатами власних досліджень
Source: formed by the authors on the results of their own studies

Цифрова оптимізація людського капіталу сьогоднішніх компаній повинна 
проходити в контексті інтеграції сучасних цифрових технологій та містити в ос-
нові наступні контексти (Strohmeier, 2020):

– апгрейд пріоритетів та цінностей у напрямку інноваційності, адаптивності, 
ефективності, гнучкості, продуктивної співпраці, відкритості у діяльності компанії;

– формування цільових установок та переконань, які необхідні для ефектив-
ної інтеграції цифрових інструментів у роботі та повсякденному житті: адаптив-
ність і готовність до змін, здатність до пошуку креативних рішень, відкритість до 
нових технологій комунікаційної взаємодії тощо;

– дотримання етичних норм і стандартів поведінки в цифровому середо-
вищі: впровадження концепції етичного використання інформації та захисту 
персональних даних, гарантії конфіденційності, забезпечення авторських прав, 
етичне використання штучного інтелекту і низка інших аспектів цифрової етики;
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– встановлення уніфікованих правил і процедур, пов’язаних із застосуванням 
цифрових інструментів: корпоративні правила інформаційної безпеки, стратегія 
використання соціальних мереж, гарантії захисту особистої інформації тощо;

– трансфер нових умінь шляхом безперервного навчання, обміну досвідом, 
цифрового лідерства, розвитку цифрової культури як частини організаційної 
культури компанії.

Ключовими функціями цифрового інструментарію вбачаються: підвищення 
швидкості обробки інформації; можливість аналізу великих обсягів інформації 
та її статистичного опрацювання за посередництвом штучних нейронних мереж; 
гнучкий підхід та адаптивність; розвиток командної системи роботи; підвищен-
ня ефективності інформаційної та економічної взаємодії як всередині компаній, 
так і в контексті зовнішніх зв’язків (Khang et al., 2024).

Оптимізація управління персоналом сучасної компанії передбачає вдоскона-
лення існуючої системи корпоративної взаємодії, посилення інтеграційних проце-
сів, адекватну оцінку ризиків. Ключовими викликами при цьому позиціонуються 
відсутність стратегічних цілей, низька мотивація персоналу, недосконала органі-
заційна структура компанії, недостатність ресурсної бази, незначна поінформо-
ваність щодо цифрових трендів, дефіцит менеджерів із високим рівнем розвитку 
цифрових компетенцій, низько розвинена ІТ-інфраструктура (Gadzali et al., 2023). 

Необхідно закцентувати на важливості інтеграції інноваційних концепцій 
управління інформаційними ризиками. Сучасна система кіберзахисту повинна 
передбачати активне застосування цифрових інструментів для моніторингу та 
аналізу ризиків, а також превентивне їх попередження. Діяльність з управлін-
ня інформаційними ризиками повинна стати компонентою процесу прийняття 
управлінських рішень, тобто позиціонуватись елементом системи менеджменту, 
інтегрованим у кожен управлінський процес. 

Серед основних напрямів цифровізації людського капіталу компаній в акту-
альних умовах соціально-економічного розвитку необхідно виокремити:

1) впровадження цифрової моделі стратегічного поступу компанії, що перед-
бачає введення системи індикаторів ефективності;

2) потенціал цифрового інформаційно-комунікаційного інструментарію, 
що інтегрується у процеси виробництва та управління для ефективної внутріш-
ньо-організаційної взаємодії і конкурентоспроможності;

3) системи цифрового управління людським капіталом, що передбачають аку-
муляцію та аналітичну обробку інформації, впровадження корпоративних біз-
нес-додатків і сервісів, підвищення мобільності персоналу.

Комплексний підхід до HR передбачає реалізацію стратегічних цифрових ко-
мунікаційних рішень, що надає низку переваг у довготривалому контексті. Се-
ред них: мінімізація витрат на управління персоналом; автоматизація кадрових 
процесів та успішне управління персоналом; визначення потреби в цільовому 
інвестуванні в умовах саморозвитку; підвищення загального рівня конкуренто-
спроможності підприємства; безперервне самовдосконалення працівників; циф-
ровізація управлінських процесів.

Очевидно, що цифрова оптимізація HR-системи дозволяє автоматизувати ру-
тинні процеси збору, акумуляції, обробки і передачі інформації та звітності. Та-
кож інструментарій цифровізації дозволяє підвищити точність і швидкість кому-
нікаційних операцій, полегшує процеси корпоративної взаємодії. 
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У низці компаній у сфері гостинності комплаєнс включає процедури внутріш-
нього аудиту, системи управління ризиками та заходи з підвищення корпоративної 
культури (Pantelidis, 2019; Petrukha et al., 2022; Петруха & Петруха, 2020). Інтеграція 
політик конфіденційності даних реалізовується відповідно до вимог законодав-
ства. Зокрема, General Data Protection Regulation (2016) детермінує значною мірою 
конкурентоспроможність компанії та гарантує захист інтелектуальної власності. 
GDPR являє собою загальний регламент Європейського Союзу про захист даних від 
2018 року, що фіксує основні принципи обробки персональних даних: цілісність та 
конфіденційність; законність, справедливість і прозорість; точність та мінімізація 
даних; обмеження мети обробки; обмеження зберігання; підзвітність. 

Загалом, у нинішній період поступу корпоративного управління комплаєнс 
набуває значення інструменту стратегічного менеджменту. Міжнародним стан-
дартом ISO 37301:2021 «Система управління відповідністю – Вимоги з керівниц-
твом по застосуванню» (International Organization for Standardization,  2021) де-
терміновано ключові принципи комплаєнсу, які актуалізують важливість системи 
оцінки ризиків, ефективного моніторингу та регулярного апгрейду процедур. 
Стандарт ISO 37301:2021 є першою глобальною спробою опису алгоритму вимі-
рювання даних та складання звітності компаніями різного масштабу про люд-
ський капітал.

Цифрові HR-практики, окрім того, регламентуються локальним трудовим за-
конодавством про працю (Трудовий кодекс України (Верховна Рада УРСР, 1971) та 
інші законодавчі акти, що регулюють трудові відносини, включаючи використання 
цифрових технологій у HR-процесах) та законодавством із питань захисту персо-
нальних даних (наприклад, Закон України «Про захист персональних даних» (Вер-
ховна Рада України, 2010) зобов’язує компанії забезпечувати безпеку та конфіден-
ційність персональної інформації, зібраної та обробленої у цифровому вигляді). 

Правила внутрішнього трудового розпорядку (ПВТР) та інші локальні акти ком-
паній встановлюють правила використання цифрових інструментів, захист персо-
нальних даних та процедури, пов’язані із цифровим HR. Водночас внутрішні правила 
з інформаційної безпеки передбачають заходи для захисту інформації від несанкціо-
нованого доступу та використання, знищення чи витоку (Nehrey et al., 2023). 

Регламентація цифрових HR-практик передбачає також впровадження та до-
тримання етичних норм і принципів, що стосуються неупередженості, справед-
ливості, конфіденційності та впливають на цифрові HR-практики. 

Необхідно зауважити, що постійна динаміка суспільства та законодавчо-пра-
вового процесу спричиняє необхідність періодичного перегляду локальних регла-
ментів у сфері цифрових HR-практик для ефективної адаптації до нових інстру-
ментів і технологій. При цьому важливо забезпечувати прозорість та відкритість 
у застосуванні цифрових HR-практик, щоб працівники розуміли, як їх дані вико-
ристовуються і які права вони мають (Pantelidis, 2019).

Методи комплаєнс-аналізу передбачають залучення різних підходів для 
оцінки відповідності діяльності компанії вимогам законодавства, внутрішнім 
політикам та етичним стандартам. Основні методи включають аналіз докумен-
тів, інтерв’ю, опитування, моніторинг транзакцій та оцінку ризиків, а також 
контент-аналіз, нормативно-правову експертизу, кейс-аналіз. Методи дозво-
ляють переконатися у відповідності документації встановленим внутрішнім та 
зовнішнім вимогам, виявити потенційні проблеми щодо обізнаності в компла-
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єнс-процедурах, проводити систематичний аналіз фінансових транзакцій щодо 
порушення комплаєнс-вимог, ідентифікувати потенційні комплаєнс-ризики для 
компанії для корекції заходів з управління ризиками (Rusch et al., 2023). 

Нормативно-правова експертиза допомагає уникнути юридичних проблем 
і штрафів, які можуть виникнути через недотримання нових вимог, адже законо-
давчі та нормативні процеси зазнають постійної динаміки, що потребує оновлен-
ня відповідних політик і процедур. Комплаєнс-система дозволяє значною мірою 
автоматизувати зазначений процес, гарантуючи своєчасне оновлення та адапта-
цію до змін у законодавстві. 

Цифрова трансформація HR-систем у площині комплаєнсу супроводжується 
низкою ризиків та викликів. 

Процеси сприйняття та усвідомлення ризиків вбачаються значущою компо-
нентою психології управління безпекою. Вони включають розуміння людиною по-
тенційних ризиків та небезпечних ситуацій із метою своєчасної ідентифікації не-
безпеки, оцінювання її ймовірних наслідків, оперативне прийняття обґрунтованих 
рішень щодо мінімізації, нівелювання чи попередження загроз безпеці. Людські 
ризики переважно зосереджені на межі ІТ-безпеки, на інтерфейсі кіберзлочинців 
і у приватній мережі компанії. Основними людськими факторами кібербезпеки 
варто відзначити тіньові ІТ-практики (підключення до корпоративних мереж і при-
строїв без попереднього схвалення ІТ-відділу); випадковий обмін даними чи їх ви-
тік; нехтування багатофакторною автентифікацією; ігнорування попереджень без-
пеки; відкладення оновлення програмного забезпечення; нехтування захищеними 
протоколами зв’язку; ненавмисне розголошення інформації в соціальних мережах; 
інсайдерські загрози (працівник зловживає своїми внутрішніми обліковими дани-
ми для доступу до конфіденційної внутрішньої інформації) (Zhang & Chen, 2024).

Ключовими заходами з управління людським фактором у безпекових страте-
гіях комплаєнсу позиціонуються при цьому: критичне мислення; усвідомлення 
впливу соціальних мереж і розвиток соціальної підтримки; забезпечення при-
ватності та безпеки даних. Серед основних можливостей цифрового апгрейду 
управління кібербезпекою компаній у контексті людського чиннику особливим 
потенціалом наділені інтеграція цифрових комунікаційних мереж і чат-ботів, за-
лучення інструментів ШІ та хмарних рішень, аналітика даних у реальному часі. 
Зазначені інструменти дозволяють автоматизувати рутинні процедури, встано-
вити додатковий захист для конфіденційної інформації. Окрім того, важливо ін-
тегрувати нові підходи до корпоративної політики на основі цифрової комуніка-
ції та принципів Agile/Scrum (Nicolás-Agustín et al., 2022).

Основними бар’єрами для інтеграції комплаєнсу у HR-процеси позиціонують-
ся опір змінам, недостатня автоматизація, відсутність чітких інструкцій, недо-
ступність безперервного навчання, а також недостатня комунікація та обізнаність 
людського капіталу. Так, чимало компаній неохоче змінюють існуючі HR-процеси 
через страх порушення робочого процесу або затримки в наймі. Важливо збирати 
зворотний зв’язок від співробітників та рекрутерів щодо впровадження компла-
єнсу, щоб вчасно виявляти і вирішувати проблеми. Необхідно роз’яснювати пере-
ваги комплаєнсу та його позитивний вплив на компанію. Важливо інформувати 
співробітників про комплаєнс-вимоги та їх важливість, а також про зміни у зако-
нодавстві, які впливають на HR-процеси. 
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Масштабування процесів не повинно позначатися на корпоративній культурі. 
Необхідно зберігати цінності компанії та забезпечувати інтеграцію комплаєнсу 
в HR-процеси. Це вимагає комплексного підходу, що включає навчання, автома-
тизацію, чітку комунікацію та врахування корпоративної культури.

У цифрових HR-рішеннях ключову роль у формуванні відповідальної та стій-
кої корпоративної культури відіграють принципи ESG (Environmental, Social, and 
Governance) та DEI (Diversity, Equity, and Inclusion). Принципи ESG детермінують 
стратегію сталого розвитку компанії, водночас DEI – гарантії рівності та інклю-
зивності у всіх аспектах роботи з персоналом (Khang et al., 2024). 

Принципи ESG сприяють зменшенню впливу на довкілля та свідомому спо-
живанню ресурсів, забезпечуючи екологічно дружні умови праці; передбачають 
програми підтримки працівників та соціальну відповідальність компанії перед 
суспільством. Також ESG підвищують прозорість, етичність та справедливість 
у прийнятті рішень, включаючи антикорупційні заходи, питання корпоративної 
етики, захист прав співробітників. 

Принципи DEI дозволяють забезпечити оптимальні та справедливі умови 
праці для співробітників з різними ідентичностями. Основними принципами 
є рівність та інклюзія. При цьому принципи ESG та DEI тісно взаємопов’язані. Ін-
теграція їх у цифрові HR-процеси передбачає аналіз та оцінку відповідності прин-
ципам, забезпечення навчання співробітників та проведення тренінгів, впрова-
дження підтримуючих політик і процедур, моніторинг показників та звітність. 
Впровадження принципів ESG та DEI у HR дозволяє компаніям створювати більш 
справедливе, інклюзивне і стійке робоче середовище, що сприяє залученню та 
утриманню талантів, покращенню іміджу компанії і досягненню довгострокових 
цілей (Pantelidis, 2019). 

На сьогодні характерною є трансформація ролі HR-комплаєнс-офіцера. 
HR-комплаєнс-офіцер поєднує функції HR-фахівця та комплаєнс-спеціаліста, 
гарантуючи відповідність кадрових процесів законодавству і внутрішнім по-
літикам компанії. До функції HR-комплаєнс-офіцера відносяться розроблення 
комплаєнс-програм, створення й оновлення політик, процедур та інструкцій, 
що регулюють кадрові процеси; забезпечення відповідності кадрових процесів 
встановленим правилам, виявлення та усунення порушень; допомога у вирішен-
ні конфліктних ситуацій; управління ризиками, пов’язаними з людським чинни-
ком; взаємодія з державними органами та контрольними структурами; робота 
з конфіденційною інформацією та захист персональних даних; участь у процесах 
прийняття на роботу, звільнення та переведення співробітників для запобігання 
дискримінації і забезпечення рівних можливостей (Fenech et al., 2019). 

Важливою частиною роботи HR-комплаєнс-офіцера є сприяння створенню 
позитивного психологічного клімату в колективі, а також формування культури 
дотримання правил та етики в компанії (навчання та інформування про комп-
лаєнс-вимоги; забезпечення прозорості і відкритості у прийнятті рішень; нала-
годження зворотного зв’язку). Таким чином, HR-комплаєнс-офіцер відіграє клю-
чову роль у забезпеченні правової та етичної відповідності кадрових процесів, 
що є важливим для стабільного і успішного функціонування компанії.

Алгоритм впровадження комплаєнс-контролю в HR-системах передбачає:
1) аналіз ризиків та визначення ключових зон комплаєнсу (ідентифікація по-

тенційних ризиків, пов’язаних із кадровою політикою, трудовими відносинами, 
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обробкою персональних даних; визначення пріоритетних областей для компла-
єнс-контролю);

2) розроблення процедур та політик комплаєнсу;
3) впровадження технологій для підтримки комплаєнсу (цифрові HR-системи 

для моніторингу робочого часу, облік відпусток, обробки персональних даних);
4) забезпечення захисту персональних даних співробітників у відповідності 

із GDPR та іншими нормативними вимогами;
5) комунікацію та безперервне навчання;
6) періодичний перегляд відповідності кадрових процесів встановленим полі-

тикам та процедурам, оновлення відповідно до законодавчих змін.
Існує низка платформ та інструментів для моніторингу комплаєнс-відповід-

ності, зокрема – HRIS, LegalTech, audit tools. Наприклад, програмна платформа 
HRIS призначена для автоматизації та управління процесами у сфері менедж-
менту персоналу, включаючи моніторинг відповідності (комплаєнсу). Платформа 
дозволяє не лише управляти даними про співробітників та формувати звітність, 
але й автоматизувати процеси, пов’язані з комплаєнсом. Зокрема, HRIS може ав-
томатично перевіряти терміни дії документів, необхідних для роботи, або відсте-
жувати виконання обов’язкових тренінгів із техніки безпеки, інтегруючись при 
цьому з іншими системами (Zhou et al., 2021).

Ефективність менеджменту персоналу в сучасних компаніях визначається 
не лише вдалою реалізацією знань, умінь, навичок та компетенцій працівників, 
але й продуктивністю в контексті формування інноваційних напрямків розвит-
ку. Оскільки розширені можливості персоналу сприяють підвищенню загальної 
ефективності діяльності компанії, інвестиції в кадровий потенціал, зокрема, 
в контексті цифрових навичок, вбачаються дійовими довгостроковими стратегія-
ми розвитку сучасних компаній.

Висновки та обговорення результатів 

Новизна дослідження вбачається у обґрунтуванні потенціалу, тенденцій та 
викликів цифрової трансформації HR-системи у сфері гостинності. 

Практична значимість полягає у можливості використання отриманих ре-
зультатів для формування індивідуальної траєкторії стратегічного HR-розвитку 
компаній та забезпеченні стійкої конкурентоспроможності у ринкових умовах. 
Цифрова компетентність персоналу часто детермінує рівень успіху та гнучкості 
бізнесу. Сучасні менеджери мають сприяти залученню і вмотивованості праців-
ників щодо розвитку цифрових навичок. 

Впровадження комплаєнс-контролю в HR-системах вимагає системного під-
ходу, що включає розроблення політик, процедур, навчання співробітників та ви-
користання належних технологій. Це необхідно для забезпечення відповідності 
трудовому законодавству, внутрішнім правилам компанії та етичним стандартам.

Перспективи подальших досліджень вбачаються у розвитку кадрового ресурсу 
в контексті постійного самовдосконалення та безперервного навчання впродовж 
усього життя із залученням можливостей цифрових платформ.
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Topicality. Nowadays, a number of initiatives are actively developing aimed at creating nec-
essary conditions for the digital economy development. This involves upgrading approaches to 
the human resources management system (HR). The aim of the article is to analyse the po-
tential, tendencies and challenges of the HR system digital transformation in the hospitality 
industry. Research methods. The study’s process applies a combination of theoretical and em-
pirical methods, in particular analysis, synthesis, generalisation and theoretical modelling. Re-
sults. The research studies the role of management in the context of the digital transformation 
of the economy, highlighting the development of personnel in the digital inclusion direction. It 
is established that a manager of the digital epoch must integrate tools for automating processes, 
form a stuff reserve and effectively regulate processes in the human resources management. The 
main advantages of implementing digital solutions are determined, including an increase in the 
level of personnel competence and the development of inclusiveness. The essential foundations 
of the current digital economic progress are highlighted. It is found out that the active use of the 
digital environment allows for forming individual trajectories of the strategic development of 
companies and ensuring sustainable competitiveness in market conditions. The main challeng-
es of the studied process are identified, including insufficient digital competence of managers, 
uneven resource provision and lack of institutional support. Conclusions and discussion. The 
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resources in order to achieve the company’s key business goals. 
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Topicality. The relevance of the selected study grounds on the fact that recent global events 
such as the armed aggression of the russian federation against Ukraine in 2022 and the COVID-19 
pandemic have made significant changes to the usual rhythm of life of everyone, regardless of 
the country of residence. These circumstances form the basis for studying and analysing the 
development of hotel and restaurant establishments in the face of global threats with the 
further aim of creating a comprehensive system of sustainable development, which, in turn, will 
become an important direction in ensuring the national economy’s development. The aim and 
methods. The aim of the study is to analyse the current situation in the formation of the concept 
of development and modernisation of competitive hotel and restaurant establishments in the 
face of global threats. The research methods are based on the analysis of specialised literature 
on the research problem, covering the basics of the Concept of Development, generalisation and 
synthesis of the studied material for further work on the problem, data collection and statistical 
groupings, mathematical calculations, construction of graphic materials, application of economic 
research methods, systematisation of the obtained material, implementation of research and 
experimental work. Results. The article studies the activities of the hotel and restaurant industry 
in constrained conditions based on domestic and foreign experience; describes the concepts of 
development of the service sector from classical interpretations to modern challenges; describes 
the organisation of the hotel and restaurant business based on the fundamental principles of the 
military sphere, and forms a concept of development and modernisation of competitive hotel 
and restaurant establishments in the context of global threats. Conclusions and discussion. 
The scientific novelty of the article grounds on the development of scientific and practical 
recommendations aimed at ensuring the sustainable development of hotel and restaurant 
establishments in the context of global threats. The practical significance lies in the fact that the 
scientific and practical provisions of this research can be implemented in the hospitality industry 
in order to increase resilience in the face of global threats.

Keywords: development concept, reform, crisis conditions, global threats, hotel and 
restaurant business, military catering.

FORMATION OF 
THE CONCEPT OF 

DEVELOPMENT 
AND MODERNISATION 

OF COMPETITIVE HOTEL 
AND RESTAURANT 

ESTABLISHMENTS IN 
CONDITIONS OF GLOBAL 

THREATS



Ресторанний і готельний консалтинг. Інновації. 2025 Том 8 № 1
Restaurant and Hotel Consulting. Innovations. 2025 Vol. 8 No 1

101ISSN 2616-7468 (print)
ІSSN 2617-9504 (online)

Introduction

The problem formulation. The hospitality sector plays an important role in the pro-
cess of sustainable development, as it contributes to the strengthening of the economic 
diversification of countries’ incomes. There is every reason to believe that the war and 
the epidemic have become a catalyst for significant structural changes in the hotel 
and restaurant industry, demonstrating adaptability to external influences, and fierce 
competition for the consumer has made it possible to obtain the information necessary 
to solve the problems of growth and increase the load, motivating hotel and restaurant 
enterprises to improve and develop to more fully meet the needs and desires of con-
sumers. In this regard, the development of practical recommendations for ensuring the 
sustainable development of hotel and restaurant establishments in the face of global 
threats both in the near future and in the long term is the main objectives of this re-
search, which determines its relevance.

State study of the problem. The research of scientific and practical aspects of the 
development of the hotel and restaurant industry has been addressed by theorists and 
practitioners such as: S. E. Bazhenova et al. (2020), N. M. Voytovych and O. Ya. Hry-
mak, (2017), T. I. Danylyuk (2014), et al. However, in the context of globalisation of 
the world economy and due to the dependence of the development of the hotel and 
restaurant industry on a large number of infrastructure entities, the conceptual princi-
ples of the development of hotel and restaurant establishments in the context of global 
threats remain an unresolved issue.

Unresolved issues. Taking into account that theoretical and methodological issues 
related to the concept of “sustainable development” in the tourism and hospitality 
sphere are poorly studied, a number of existing provisions remain debated. Insufficient 
study of the impact of sustainable development of hotel and restaurant industries on 
increasing their competitiveness in conditions of uncertainty, as well as the adaptation 
of hotel and restaurant industries to the conditions of global threats serves as justi-
fication for the choice of the topic, determined its goal, objectives and vectors in the 
direction of research.

Aim and methods. 

The aim of this study to research the activities of the hotel and restaurant industry 
in limited conditions based on domestic and foreign experience; to analyse the organi-
zation of the hotel and restaurant business based on the fundamental principles of the 
military sphere; to develop a set of measures to ensure the conceptual foundations of 
the development of hotel and restaurant establishments in the face of global threats.

The methodological basis of the study is theoretical developments and scientific con-
cepts of national and foreign scientists in the field of analysis of enterprise activities, 
service technologies and the laws of Ukraine.

Research methods are based on the analysis of special literature on the research 
problem, covering the basics of the Concept of Development, generalisation and syn-
thesis of the studied material for further work on the problem, traditional methods 
and means of economic analysis, processing of materials using modern information 
technologies.
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The information base of the study was the work of scientists and specialists from 
Ukraine and the world in the fi eld of restaurant management, who studied the prob-
lems of sustainable development of the hospitality industry under various market con-
ditions, including scientists from the KNUCA and the Department of Hotel, Restaurant 
and Tourism Business; Laws of Ukraine; regulatory and legislative acts; resolutions of 
the Cabinet of Ministers; offi cial information websites; periodic scientifi c and practical 
publications.

Research results

An analysis of recent publications that initiated the solution to this problem 
showed that after gaining independence, the restaurant chain in Ukraine moved to the 
stage of commercialized development, aimed at satisfying differentiated demand, and 
underwent structural changes related to the development of market conditions (Batch-
enko et al., 2020, p. 13). Still, today there are many problems in the Ukrainian restau-
rant market (Shepel, 2019, p. 78). Fig. 1 presents the main obstacles to the successful 
development of the restaurant business in Ukraine under modern conditions:

Fig. 1. Main barriers to the development of restaurant enterprises in Ukraine
Source: based on (Shepel, 2019)

In recent years, the restaurant services market has been undergoing constant 
changes, with growth alternating with decline. This is largely due to the unstable eco-
nomic and political situation in Ukraine today. The global spread of COVID-19 and the 
quarantine measures introduced have led to an unprecedented crisis in the restaurant 
industry, both globally and nationally. Following the introduction of anti-epidemic 
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measures and transport restrictions, there has been a sharp drop in revenues, which 
has led to an acute shortage of funds to eliminate the consequences of the COVID-19 
pandemic.

COVID-19 has shown that, due to the specifics of the industry, it is highly suscepti-
ble to various kinds of crises. The nature of the industry includes many external factors 
that make it vulnerable. The form that a crisis may take may be different from those in 
other industries and spheres of social life. One significant difference is that a crisis is not 
necessarily sudden or unexpected. Typically, the measures taken by all hotel and restau-
rant owners are more or less the same: maximum cost reduction, providing discounts, 
expanding the customer base through atypical services, an emphasis on cleanliness and 
safety, planned modernisation. Let’s consider these areas in more detail in Table. 1.

Table 1. Crisis management measures

№ Tool Ways to overcome
1 Maximum cost 

reduction
Approximately 52% of respondents to a survey conducted by 
Cendyn reduced their overall spending, 47% closed restaurants 
and stopped marketing activities, and 41% closed part of their 
hotel space and reduced staff (Batchenko et al., 2020)

2 Providing 
discounts

It is critical to make your offer attractive to consumers, but the 
experience of financial crises in recent years shows that the 
cancellation of discounts in the future will be perceived by the 
audience more loyally than an increase in the cost of rooms, 
which is why many hotels choose this format of price reduction. 
Some hoteliers have also introduced daily rates (Bakerenko, 2013) 

3 Expanding the 
client base with 
the help of non-
standard services

Some hotels are seriously intensifying their work with corporate 
clients, introducing new loyalty programs and options, and also 
preparing offers for weddings and other events. Among those 
surveyed by Cendyn, 41% of respondents have come up with 
alternative ways to use restaurants, 12% have begun to rent out 
their space as a workspace (Bakerenko, 2013)

4 Emphasis on 
cleanliness and 
safety

A mandatory element of alleviating consumer concerns. People 
are concerned about their health, so the hotel industry pays 
maximum attention to the sanitation of all premises and 
advertises this (Bakerenko, 2013)

5 Planned 
modernization

From the point of view of implementing new business processes, 
these are additional costs. However, practice shows that the use 
of automation services (remote check-in, smartphone booking, 
energy-saving sensors) quickly pay off and start to bring profit. 
48% of hoteliers surveyed by Cendyn have invested their resources 
in developing solutions that improve customer experience, 41% 
have taken up special projects and 59% have spent the freed-up 
time on staff training (Bakerenko, 2013)

6 F&B optimization Some hotels are reducing the range of breakfasts and have 
signed contracts with food delivery services, which has reduced 
hotel costs without significantly reducing the quality of service 
(Bakerenko, 2013) 

Source: own elaboration
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Despite a number of problems in the development of the restaurant industry, today 
in Ukraine so-called creative spaces have begun to appear, which call themselves “co-
working”, “non-café” or smart cafes. They can be located both in the city center and 
in neighborhoods. In large cities, their opening can be observed even in offi ce centers. 
The main concept of such establishments is that everything is free, except for time. 
These establishments operate on an “all-inclusive” system (the visitor pays not for 
food and drinks, but for time) and represent a new real estate format, specially adapted 
for freelancers, startups, IT entrepreneurs and marketers.

In recent years, the restaurant services market has been undergoing constant 
changes. Naturally, this is due to the unstable economic and political situation in 
Ukraine today. Current tendencies in the development of the restaurant industry are 
formulated in Fig. 2.

Fig. 2. Directions of development of the restaurant industry
Source: own elaboration

The war hit the hospitality industry hard, causing complete chaos in the fi nancial, 
energy and food markets, as well as rampant infl ation around the world. In the central, 
eastern and southern parts of Ukraine, the restaurant business has partially or com-
pletely ceased. After all, meeting social and cultural needs is impossible due to the dis-
ruption of basic security, people were left without housing and money. The hospitality 
industry did not suffer losses only in western Ukraine. Given the complexity of the mil-
itary situation in the country, it is extremely important to provide the population with 
suffi cient and balanced nutrition necessary to preserve the lives and health of citizens.

The priority of the Ministry of Defense of Ukraine was and remains the organization 
of high-quality and uninterrupted nutrition for military personnel, in particular, in the 
combat zone. All over the world, signifi cant attention is paid to the nutrition of military 
personnel, as rational nutrition positively affectsphysical and psychological state and, as 
a result, on the effectiveness of the performance of a combat mission (Ministr oborony, 
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2023). Still, an analysis of literary sources showed that there are few scientific publica-
tions devoted to the study of nutrition of servicemen of the special operations forces 
(hereinafter referred to as the SSO) of the Armed Forces of Ukraine. One of the reasons 
for this may be that the SSO as a separate branch of the Armed Forces of Ukraine was 
created relatively recently – in 2016. The Soviet system provided for the presence of only 
30 types of products with minimal qualitative and quantitative characteristics – “meat”, 
“poultry”, etc. When a soldier must receive 1.7 kg of food per day, not counting bread.

It is also stipulated that the army must have its own pig farms, farms, buy potatoes 
once a year and eat them all year round, even sorting through the rotten ones. Cur-
rently, the catalog system contains a selection of 409 items, from which military unit 
commanders form a ration with an energy value of 3.500 calories per day for soldiers. 
This is both a step forward and a source of new risks. After all, the catalog contains only 
7 types of chicken, which implies pricing inconsistencies.

The first challenge in the field of food supply for the Armed Forces is the elimina-
tion of monopoly. This issue is being solved despite resistance. If in 2021 the multi-bil-
lion dollar food market for military personnel of the Armed Forces was de facto con-
trolled by one company, then in 2022 there were already 6 suppliers. In 2023, out of 
14 companies with which negotiations were conducted, contracts were concluded with 
eight. This diversification has made the provisioning system more stable.

Due to this approach, we managed to successfully survive 2022, when the size of the 
army increased many times in a short period of time. A new task is to create rules aimed 
at eliminating the possibility of collusion and abuse on the ground between business rep-
resentatives and military personnel. For example, the State Bureau of Investigation re-
cently uncovered a story about the theft of food by a supplier representative and a seller.

The solution is to introduce a flexible yet unified menu in the Armed Forces. The 
foundation for this menu will be based not only on money and calories but also on unit 
measurements (grams/pieces) and calorie content, which is common in NATO stan-
dards. The challenge is that there are special requirements for the nutrition of the types, 
branches and forces of the Armed Forces of Ukraine. There is the Navy of Ukraine, para-
troopers, aviation with their own characteristics. There are differences between nutrition 
in field conditions at the front and at the point of permanent deployment. This entire 
array needs changes, because the continuity of food supply is an absolute priority.

There are also plans to develop a vegan, halal, kosher and a Christian-style lean 
menus, offering more inclusive dietary options – as Ukraine is protected by people of 
many backgrounds (Ministry of Defense of Ukraine, 2019). In order to streamline the 
organization of nutrition for personnel of the Armed Forces of Ukraine and staff animals, 
the Ministry of Defense approved the Procedure for the Application of the Food Catalog.

The procedure, approved by the order of the Ministry of Defense dated April 29, 
2020 No. 140, entered into force on May 29 (Ministry of Defense of Ukraine, 2020). It 
regulates the activities of responsible officials of military units of the Armed Forces of 
Ukraine during the organization of nutrition of personnel and staff animals, in which 
the provision of food products is carried out according to the Catalog approved by the 
order of the Ministry of Defense dated November 15, 2019 No. 591 (Ministry of De-
fense of Ukraine, 2019). The procedure determines how the military unit should plan 
and provide food products, the maximum amount of money that the unit can spend 
on food, the organization of meals in stationary and field conditions, the features of 
record-keeping and reporting, as well as the basic menu – a certain assortment of man-
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datory and additional dishes, which are distributed over certain meals (Ministry of De-
fense of Ukraine, 2020).

The existing medical and biological requirements for the nutrition of military per-
sonnel are based on the following fundamental principles: compliance of the energy 
value of food rations with the energy expenditure and metabolic needs of military per-
sonnel; balancing military rations in terms of the content and ratio of proteins, fats, 
carbohydrates, vitamins and minerals in accordance with physiological recommenda-
tions; compliance of the diet with the functional state of the body; ensuring full nutri-
tion of the entire military personnel during training and combat activities; guaranteed 
provision of food sets in accordance with the established nutritional standards for per-
sons engaged in particularly diffi cult work (Pylypiv, 2017, p. 200).

One more fundamental principle of the military sphere is that the diet should be 
diverse and take into account a certain ratio of vegetable and grain dishes and side dish-
es, the compatibility of components in terms of taste and the complementarity of basic 
nutrients. Usually, the average chemical composition and energy value of rations are cal-
culated according to special unifi ed tables, based on the average daily ration per service-
man. The mandatory average indicators of the nutritional value of rations include: total 
protein and fat content (including animal origin); total carbohydrate content; ratio be-
tween proteins, fats and carbohydrates; energy value; content of vitamins and minerals.

The choice of food for military personnel also depends on the food organization 
chart (Fig. 3). From Fig. 3, we determine that the structure of the organization of food 
for military personnel consists of two types of kitchens: stationary (headquarters) and 
fi eld. In turn, the stationary headquarters kitchen is one that has stationary equipment 
and all the necessary facilities for cooking. In addition, it contains a specially equipped 
room for meal consumption. Field (fi eld) kitchen is an opportunity to organize food 
outside the permanent location of the unit. It is assumed that food is either pre-pre-
pared and included in dry food sets or the preparation of simplifi ed versions of dishes.

Fig. 3 Organisational chart of military personnel nutrition
Source: own elaboration
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Each type is characterised by a combination of indicators: availability of a menu, 
quality and quantity of dishes, professional level of staff, working conditions, form 
of service, duration of service, availability of additional services, functional purpose 
and price. Military catering often features a large menu, which can be better than that 
of expensive restaurants. All this allows us to speak about its prospects both within 
individual regions and on a national scale. Moreover, with the beginning of the active 
phase of the war in Ukraine, there was a need to provide food and temporary accom-
modation for refugees, temporarily displaced persons and members of the territorial 
defense. The organisation of heating and feeding points for people who have fallen 
into difficult conditions, more than ever, requires modern solutions for organizing field 
kitchens or fast food. A large number of people need acces to the elementary benefits of 
the civilised world. It is the experience of military field kitchens and methods of reset-
tling displaced populations that facilitates work with this target group.

Military catering, which was usually used as a more entertaining and marketing 
concept for hotel and restaurant establishments, becomes a necessary component in 
addressing global threats. And the very principle of operation of a military field kitchen 
allows for the technological organization of meals in any conditions of the consum-
er’s stay. When choosing the formation of a concept for the development and mod-
ernization of competitive hotel and restaurant establishments in crisis conditions, the 
most important thing is to find a balance between cost optimisation and maintaining 
consumer loyalty. The transition to new formats of hotel and restaurant establish-
ments requires a multifaceted approach, but implemented with a competent creative 
approach, requirements for methods and tools for achieving a high level of competi-
tiveness, safety and comfort of activity in crisis conditions. In order for the hotel and 
restaurant business to function successfully in the face of global threats, it is necessary 
to develop business directions and strategies adapted to new conditions. To quickly 
adapt to new conditions, it is necessary to use world experience and implement new 
directions and strategies, namely: technologies, reengineering, crowdsourcing, bench-
marking, a quality management system that will help the hotel and restaurant business 
overcome the crisis and function, receiving additional income.

Crisis management is the art of making decisions based on the analysis of risk fac-
tors and available resources aimed at preventing or mitigating the consequences of a 
crisis. The importance of strategic planning of anti-crisis management has been con-
firmed in a number of studies. Fig. 4 shows an algorithm for implementing a strategic 
approach to enterprise management, relevant for forming a concept for the develop-
ment and modernisation of competitive hotel and restaurant establishments in crisis 
conditions.

It is important to consider the main ways of forming the concept of development 
and modernisation of competitive hotel and restaurant establishments in crisis condi-
tions in Fig. 5.

In the formation of the concept of development and modernisation of competitive 
hotel and restaurant establishments in crisis conditions, there are no universal ways 
to get the enterprise out of a crisis situation. However, as the study showed, there are 
certain technologies, methods and techniques that can effectively solve many pressing 
problems of the organisation. A key feature of anti-crisis management of a restaurant 
is the constant variability of operating conditions. It is important to use a systemic 
approach in anti-crisis management whuch covers all areas of the restaurant’s activity.
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Fig. 4. Strategic approach to crisis management 
Source: own elaboration

Fig. 5. The main ways of forming the concept of development and modernisation of competitive 
hotel and restaurant establishments in crisis conditions 

Source: own elaboration

Conclusions and discussion 
Analysis of literary sources and practical observations allow us to draw the follow-

ing conclusions:
1. The activities of the hotel and restaurant industry in limited conditions are stud-

ied based on both domestic and foreign experience. It is noted that in order to stimu-
late entrepreneurial activity in the restaurant industry in the face of global threats, one 
of the most powerful tools in the competitive struggle is the further implementation of 
innovative approaches at enterprises.
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2. Summing up the reform of the military’s nutrition, it can be concluded: the re-
form of the food supply and nutrition system of the Armed Forces of Ukraine, like any 
systemic reform in Ukraine, is proceeding while overcoming significant resistance from 
the reformed system.

3. The organization of the hotel and restaurant business based on the fundamental 
principles of the military sphere was studied. It was found that the existing medical 
and biological requirements for the nutrition of military personnel are based on the 
following fundamental principles: compliance of the energy value of food rations with 
the energy expenditure and metabolic needs of military personnel; balance of military 
rations in accordance with physiological recommendations; aligning the diet with the 
functional state of the body; full nutrition during training and combat activities; guar-
anteed provision of food sets in accordance with the established nutritional standards 
for individuals engaged in especially demanding work.

4. It is determined that one of the promising areas for improving the nutrition 
of military personnel is military catering, and for the successful functioning of the 
restaurant sector in the face of global threats, it is necessary to implement new areas 
and strategies, namely: technologies, reengineering, crowdsourcing, benchmarking, a 
quality management system that will help the hotel and restaurant business overcome 
the crisis and function, receiving additional income.

5. An algorithm for implementing a strategic approach to enterprise management 
has been developed, relevant for forming a concept for the development and mod-
ernisation of competitive hotel and restaurant establishments and the main ways of 
forming a concept for the development and modernisation of competitive hotel and 
restaurant establishments in crisis conditions.

The scientific novelty of the results obtained lies in the development of scientific 
and practical recommendations aimed at ensuring the sustainable development of ho-
tel and restaurant establishments in the face of global threats.

The perspectives for further research in this area is the development of a scientific 
and methodological approach for a comprehensive assessment of the effectiveness of 
the implementation of the elaborated concept of development and modernisation of 
competitive hotel and restaurant establishments in crisis conditions.
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ФОРМУВАННЯ КОНЦЕПЦІЇ РОЗВИТКУ ТА МОДЕРНІЗАЦІЇ 
КОНКУРЕНТОЗДАТНИХ ЗАКЛАДІВ ГОТЕЛЬНО-РЕСТОРАННОГО 

ГОСПОДАРСТВА В УМОВАХ ГЛОБАЛЬНИХ ЗАГРОЗ

Актуальність. Актуальність обраного дослідження полягає в тому, що глобальні події 
останнього часу, такі як збройна агресія російської федерації в Україні 2022 р, пандемія 
коронавірусу COVID-19, внесли істотні зміни до звичного ритму життя кожної людини, 
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незалежно від того, в якій країні світу вона проживає. Ці обставини стали основою вивчен-
ня та аналізу розвитку закладів готельно-ресторанного господарства в умовах глобальних 
загроз із подальшою метою створення комплексної системи сталого розвитку, що, зі сво-
го боку, стане важливим напрямком у забезпеченні розвитку національної економіки. 
Мета дослідження – проаналізувати сучасну ситуацію формування концепції розвитку 
та модернізації конкурентоздатних закладів готельно-ресторанного господарства в умо-
вах глобальних загроз. Методи дослідження базуються на аналізі спеціальної літератури 
із проблеми дослідження, що охоплює основи Концепції розвитку, узагальнення та син-
тез вивченого матеріалу для подальшої роботи над проблемою, здійснення збору даних 
і статистичних угруповань, математичного розрахунку, побудови графічних матеріалів, 
застосування методів економічного дослідження, систематизації одержаного матеріалу, 
здійснення дослідно-експериментальної роботи. Результати. У статті досліджено діяль-
ність готельно-ресторанного господарства в обмежених умовах на вітчизняному та зару-
біжному досвіді; подано концепції розвитку сфери послуг від класичних інтерпретацій 
до сучасних викликів; описано організацію діяльності готельно-ресторанного бізнесу на 
фундаментальних принципах військової сфери, сформовано концепцію розвитку та мо-
дернізації конкурентоздатних закладів готельно-ресторанного господарства в умовах 
глобальних загроз. Висновки та обговорення. Наукова новизна статті полягає у розро-
бленні науково-практичних рекомендацій, спрямованих на забезпечення сталого розвит-
ку закладів готельно-ресторанного господарства в умовах глобальних загроз. Практичне 
значення полягає у тому, що наукові та практичні положення цього дослідження можуть 
бути реалізовані в індустрії гостинності в умовах глобальних загроз.

Ключові слова: концепція розвитку, реформа, кризові умови, глобальні загрози, го-
тельно-ресторанний бізнес, військовий кейтеринг.
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Актуальність. Сталий розвиток туризму є одним із ключових пріоритетів глобальної 
економіки XXI століття, оскільки туризм відіграє важливу роль у збереженні культурної 
спадщини, навколишнього середовища та забезпеченні економічного зростання регіонів. 
Проте досягнення цілей сталого розвитку неможливе без впровадження інноваційних рі-
шень і сучасних маркетингових стратегій, які враховують специфіку туристичних ресурсів 
і потреби різних груп споживачів. Інновації у сфері туризму стимулюють створення нових 
туристичних продуктів, удосконалення сервісу, підвищення конкурентоспроможності го-
тельного господарства та транспортного забезпечення. Маркетинг, зі свого боку, сприяє 
ефективному просуванню туристичних послуг, формуванню сталого іміджу регіонів і ак-
тивній взаємодії з туристами. Особливого значення набуває туристичне країнознавство, 
яке забезпечує глибоке розуміння особливостей територій, їхніх культурних, природних 
і соціальних ресурсів, що є базою для розроблення інноваційних туристичних пропози-
цій і розвитку готельної інфраструктури. Водночас сучасний туризм стикається з низкою 
викликів: зміна туристичних уподобань, посилення глобальної конкуренції, необхідність 
цифрової трансформації і підвищення екологічної свідомості. Це вимагає оновлення 
методів країнознавчих досліджень, переосмислення підходів до управління готельними 
комплексами та активного впровадження інноваційних маркетингових технологій. Таким 
чином, дослідження взаємозв’язку інновацій, маркетингу, туристичного країнознавства 
і готельного господарства у контексті сталого розвитку туризму є надзвичайно актуальним 
та має важливе наукове і практичне значення для забезпечення конкурентоспроможності 
туристичних напрямків у сучасних умовах. Метою дослідження є аналіз взаємозв’язку 
інновацій, маркетингових стратегій, туристичного країнознавства та розвитку готельного 
господарства в контексті сталого розвитку туризму, а також визначення ефективних під-
ходів для підвищення конкурентоспроможності туристичних напрямків у сучасних глоба-

ІННОВАЦІЇ ТА 
МАРКЕТИНГ  

У СТАЛОМУ РОЗВИТКУ 
ТУРИЗМУ: ВИКЛИКИ 
ДЛЯ ТУРИСТИЧНОГО 

КРАЇНОЗНАВСТВА 
І ГОТЕЛЬНОГО 

ГОСПОДАРСТВА
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лізаційних умовах. Результати. У ході дослідження було виявлено, що сучасні туристичні 
підприємства дедалі активніше орієнтуються на персоналізацію туристичних послуг, попу-
ляризацію екологічної відповідальності та соціальної стійкості через маркетингові кампа-
нії. Це дозволяє формувати позитивний імідж регіонів та залучати нові цільові аудиторії. 
Таким чином, результати дослідження підтвердили, що впровадження інновацій та ефек-
тивних маркетингових стратегій є необхідною умовою для забезпечення сталого розвитку 
туризму, підвищення конкурентоспроможності туристичних підприємств і формування 
стійких моделей управління туристичними ресурсами. Висновки та обговорення. У ході 
дослідження було встановлено, що сталий розвиток туризму вимагає активного впрова-
дження інноваційних технологій та сучасних маркетингових стратегій, орієнтованих на 
екологічну стійкість, персоналізацію послуг та глобальну співпрацю. Аналіз показав, що 
інновації, такі як цифровізація процесів, використання доповненої реальності, інтелек-
туальні системи управління та екологічні рішення, є ключовими чинниками підвищення 
конкурентоспроможності туристичних підприємств. Маркетинг у сфері сталого туризму 
набуває особливої ваги, сприяючи формуванню позитивного іміджу регіонів і залученню 
нових клієнтів через акцент на соціальній відповідальності та підтримці місцевих громад. 
Персоналізований підхід до обслуговування мандрівників значно підвищує рівень їхньої 
задоволеності та лояльності. Особливу увагу приділено туристичному країнознавству та 
готельному господарству, які потребують оновлення своїх моделей розвитку відповідно 
до викликів глобальної конкуренції, цифрової трансформації та зростаючих вимог до 
екологічної безпеки. Наявні проблеми в інфраструктурі, зумовлені війною в Україні, ви-
магають комплексних стратегій відновлення, що мають включати реконструкцію матері-
ально-технічної бази, адаптацію до нових умов і переорієнтацію на внутрішній туризм. 
Світовий досвід демонструє, що внутрішній туризм і розвиток сталих практик можуть 
стати основою для стабілізації і подальшого зростання галузі. Підприємства туристичної 
сфери повинні бути готові до постійної адаптації, інноваційного розвитку та активного 
використання екологічно орієнтованого маркетингу. Таким чином, комплексне застосу-
вання інноваційних технологій, сталого маркетингу та переосмислення ролі туристичного 
країнознавства і готельного господарства створюють передумови для успішного віднов-
лення і сталого розвитку туризму як в Україні, так і у світі.

Ключові слова: інновації, маркетинг, готельна справа, сталий розвиток, туризм, краї-
нознавство.

Актуальність проблеми

Постановка проблеми. Сталий розвиток туризму виступає однією з найважли-
віших задач сучасного світу, оскільки туризм має суттєвий вплив на економічне 
зростання, збереження культурної спадщини та природного середовища. Проте 
досягнення цілей сталого розвитку у туристичній сфері стикається з рядом ви-
кликів, зокрема необхідністю адаптації до змін глобального ринку, підвищенням 
екологічної свідомості споживачів, цифровізацією процесів і загостренням кон-
куренції між туристичними напрямками.

Інноваційні технології та сучасні маркетингові стратегії стають основними 
чинниками, що здатні забезпечити ефективний розвиток туристичних послуг 
у відповідності до принципів сталості. Проте існує недостатня інтеграція інно-
ваційних підходів у практику туристичного країнознавства, готельного госпо-
дарства і транспортного забезпечення. Водночас сучасні тенденції вимагають 
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переосмислення традиційних моделей управління туристичними ресурсами та 
активного впровадження нових рішень для досягнення екологічного балансу 
й економічної ефективності.

Проблема також полягає у відсутності цілісної моделі, яка б об’єднувала інно-
вації, маркетинг і країнознавчий підхід у розвиток туристичної галузі. Це усклад-
нює розроблення стабільних і конкурентоспроможних стратегій розвитку туриз-
му на регіональному та глобальному рівнях.

Таким чином, виникає необхідність дослідити роль інновацій та маркетинго-
вих технологій у формуванні сталого туризму з урахуванням особливостей турис-
тичного країнознавства, розвитку готельного господарства і транспортної інфра-
структури.

Стан вивчення проблеми. Тема, яка досліджується, є сьогодні актуальною і ціка-
вить науковий світ. Аналіз наукових розвідок авторів щодо міжнародних транспорт-
них перевезень у туризмі виявляє кілька ключових тенденцій та висновків: Так, 
у статті «Особливості формування інноваційних трендів в туристичній сфері на ос-
нові сучасних потреб споживачів» (Компанець та ін., 2022) автори досліджують фор-
мування інноваційних трендів у туризмі, враховуючи сучасні потреби споживачів. 
У статті наголошено на важливості адаптації туристичних послуг до нових умов.

Д. Виговський (2024) аналізує тенденції і перспективи розвитку туризму 
в Україні та світі. Дослідження показує, що міжнародний туризм поступово від-
новлюється після пандемії, але стикається з новими викликами, зокрема, еконо-
мічними та геополітичними проблемами.

Як зазначає К. Мельнік (2025), у 2024 році туристична галузь майже повністю 
відновила допандемічні показники із понад 1,4 мільярда людей, які подорожу-
вали світом. Це свідчить про значне зростання міжнародних перевезень у турис-
тичному секторі.

К. Компанець, М. Городецькій та В. Міска (Kompanets et al., 2021) досліджують 
стратегії інноваційного розвитку готельного бізнесу в умовах пандемії COVID-19. 
Ці стратегії безпосередньо впливають на міжнародні транспортні перевезення, 
оскільки готельний бізнес тісно пов’язаний із туристичною галуззю.

К. Компанець, Л. Литвишко та В. Ільченко (2025) розглядають маркетингові 
інноваційні технології та бізнес-аналітику ЗЕД в управлінні ризиками транспорт-
них підприємств. Це дослідження особливо актуальне для міжнародних тран-
спортних перевезень у туризмі, оскільки воно допомагає оптимізувати процеси 
та зменшити ризики.

Невирішені питання. Науковці наголошують на важливості адаптації до нових 
умов, використання технологій та ефективного управління ризиками для забез-
печення стійкого розвитку галузі. Тобто авторами недостатньо висвітлені питан-
ня інновації та маркетинг у сталому розвитку туризму: виклики для туристичного 
країнознавства і готельного господарства. Тому стає за необхідне провести аналіз 
нерозкритих питань

Мета і методи дослідження

Метою статті є аналіз особливостей функціонування міжнародних тран-
спортних перевезень у сфері туризму, визначення основних викликів та перспек-
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тив розвитку, а також розроблення рекомендацій щодо покращення ефективнос-
ті транспортної інфраструктури в умовах глобальних викликів.

Методологічною основою дослідження є комплекс загальнонаукових і спеціаль-
них методів, що дозволяють всебічно розглянути інноваційні процеси, маркетин-
гові стратегії та їхній вплив на сталий розвиток туризму, туристичне країнознав-
ство, готельне господарство і транспортне забезпечення.

Для досягнення поставленої мети застосовувалися такі методи дослідження: 
аналіз і синтез – для вивчення теоретичних основ сталого розвитку туризму, ін-
новацій і маркетингових стратегій; порівняльний аналіз – для зіставлення світо-
вого досвіду впровадження інновацій у туризмі із практикою розвитку туризму 
в Україні; індукція і дедукція – для формулювання загальних висновків на основі 
окремих фактів і тенденцій розвитку туристичної галузі; метод системного під-
ходу – для комплексного розгляду взаємозв’язку туристичного країнознавства, 
готельного господарства, транспортної інфраструктури та маркетингової діяль-
ності у забезпеченні сталого розвитку туризму; дискурс-аналіз – для вивчення 
сучасних концепцій сталого туризму в науковій і прикладній літературі; методи 
емпіричного дослідження – з метою аналізу практичних кейсів впровадження ін-
новаційних технологій у туризмі та готельному господарстві.

Дослідження ґрунтується на принципах наукової об’єктивності, системності, 
комплексності та міждисциплінарності, що дозволяє забезпечити глибоке та різ-
ностороннє висвітлення проблематики.

Інформаційною базою дослідження є: наукові праці вітчизняних та зарубіжних 
учених із питань сталого розвитку туризму, туристичного країнознавства, інно-
ваційних технологій і маркетингу в туристичній сфері; міжнародні документи, 
зокрема акти ООН, ЮНЕСКО та Всесвітньої туристичної організації (UNWTO), 
що стосуються принципів сталого розвитку туризму; статистичні дані Державної 
служби статистики України, Всесвітньої туристичної організації, Світового еко-
номічного форуму; офіційні звіти, аналітичні огляди, стратегії розвитку туризму 
окремих країн і регіонів; результати кейс-досліджень впровадження інновацій-
них технологій у сфері туризму та готельного господарства; матеріали конферен-
цій, семінарів, професійних асоціацій та організацій, що займаються питаннями 
інновацій у туризмі; інтернет-ресурси, офіційні сайти туристичних організацій, 
готельних мереж і транспортних компаній.

Результати дослідження 

До пандемії коронавірусу й повномасштабного вторгнення туристична сфе-
ра становила 2,3 % ВВП України і забезпечувала близько 375 тис. робочих місць. 
Однак реальний внесок туризму в якість життя й добробут українців був біль-
шим, адже його мультиплікативний ефект стимулює витрати в суміжних галузях: 
транспорті, торгівлі, закладах харчування тощо. Такий непрямий результат того 
ж 2019 року становив 7 % ВВП і 1,2 млн робочих місць (Білинець & Томей, 2023).

Сьогодні ситуація на туристичному ринку не дуже позитивна. Перевагою за-
лишається внутрішній туризм, але через війну міжнародний туризм став досить 
дорогим видом відпочинку. Нами розглянута світова статистика останніх років 
по розвитку міжнародного туризму. Останнім часом міжнародний туризм демон-
стрував поступове відновлення після пандемії COVID-19, хоча на нього вплинули 
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й інші фактори, зокрема війна в Україні. Наведемо ключові дані за період 2022–
2024 років:

- у 2023 році кількість міжнародних туристів досягла 1,286 мільярда осіб, що 
становить 88 % від рівня 2019 року (Відродження туризму, 2024);

- у 2024 році світовий туризм майже повністю відновився, досягнувши 1,4 мі-
льярда туристів (99 % від рівня 2019 року) (Виговський, 2024; Мельнік, 2025);

- загальний дохід від туризму у 2023 році склав $1,6 трильйона, а у 2024 році – 
$1,9 трильйона (Туризм в Європі, 2024);

- війна вплинула на східноєвропейський туризм: країни Балтії та Фінляндія 
зазнали значного зниження туристичних потоків (до -32 % у Литві) (Туризм в Єв-
ропі, 2024).

- у Києві попри воєнний стан у 2024 році було зібрано рекордний туристичний 
збір – 47,95 мільйона гривень (Виговський, 2024);

- туризм у Європі майже повністю відновився до допандемійного рівня завдя-
ки високому попиту на поїздки (Прасад, 2023);

- зростання популярності напрямків із гарним співвідношенням ціни та яко-
сті: Сербія (+15 %), Португалія (+11 %), Чорногорія (+10 %) (Прасад, 2023).

Російське вторгнення в Україну 2022 року спричинило значні зміни в готель-
но-ресторанному та туристичному бізнесі як всередині країни, так і за її межами. 
Війна вплинула на економічні показники, споживчі звички та стратегічні підходи 
підприємств у цій сфері.

У 2022 році близько 23 % представників готельно-ресторанного бізнесу в Укра-
їні повністю припинили свою діяльність, а 54 % працювали частково. Багато під-
приємств (36 %) адаптували свої стратегії, наприклад, перетворювали готелі на 
хостели для переселенців або пропонували бюджетні послуги (Ukraїner, 2023). 
Витрати підприємств збільшилися на 20–50 %, тоді як прибутки впали більш ніж 
на 20 % (Ukraїner, 2023). Основними проблемами стали порушення ланцюгів по-
стачання, зменшення купівельної спроможності клієнтів, дефіцит персоналу та 
непродуктивність бізнесу (Ukraїner, 2023).

Західні регіони України (Львів, Івано-Франківськ, Закарпаття) показали біль-
шу стабільність завдяки віддаленості від бойових дій. Тут готелі працюють майже 
на повну потужність, тоді як у східних регіонах ситуація критична (Ukraїner, 2023).

Закриття повітряного простору та санкції проти Росії призвели до значного 
зменшення кількості туристів у Центральній Європі (Польща, Чехія, Угорщина). 
Зростання цін на пальне через війну зробило авіаперельоти дорожчими, що впли-
нуло на доступність міжнародних подорожей (Відродження туризму, 2024).

Українці почали менше витрачати на туризм через пріоритет безпеки та базових 
потреб. Це позначилося на готовності платити за туристичні послуги навіть у мирних 
регіонах країни. Війна вплинула на туристичну галузь у країнах Азії, де росіяни та 
українці були важливими групами туристів. Наприклад, у Таїланді кількість туристів 
зменшилася до 10 % від довоєнного рівня  (Відродження туризму, 2024).

Війна в Україні стала серйозним викликом для готельно-ресторанного бізнесу 
і туризму як всередині країни, так і за її межами. Незважаючи на значні втра-
ти, галузь демонструє здатність до адаптації через зміну стратегій і пошук нових 
рішень. Для повноцінного відновлення потрібна підтримка держави, інвестиції 
в інфраструктуру та ефективне управління кризовими ситуаціями.
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Сучасний туризм переживає значні зміни під впливом інноваційних техноло-
гій і вимог сталого розвитку. Цифровізація, автоматизація та екологічні рішення 
стають ключовими чинниками успіху в галузі (табл. 1).

Табл. 1. Інноваційні тенденції, маркетингові стратегії та виклики  
сталого розвитку туризму

Table 1. Innovation trends, marketing strategies and challenges  
of sustainable tourism development

№ Напрямок Опис
1 Цифровізація та авто-

матизація
Використання штучного інтелекту (AI), чат-ботів і ро-
ботів для оптимізації обслуговування клієнтів. Впро-
вадження CRM-систем для покращення взаємодії та 
підвищення лояльності.

2 Екологічні рішення Використання відновлюваних джерел енергії та енер-
гозберігаючих систем. Програми утилізації та перероб-
ки відходів для зменшення екологічного сліду.

3 Інтерактивні техно-
логії

Використання доповненої (AR) та віртуальної (VR) 
реальностей для створення інтерактивного досвіду. 
Інтернет речей (IoT) для інтелектуального управління 
ресурсами в готелях.

4 Персоналізація досвіду 
(маркетинг)

Індивідуалізація туристичних послуг для задоволення 
персональних потреб мандрівників. Використання да-
них для створення персоналізованих пропозицій.

5 Екологічна відпові-
дальність (маркетинг)

Акцент на сталому розвитку та соціальній відповідаль-
ності у маркетингових стратегіях. Популяризація стало-
го туризму як способу підтримки місцевих громад.

6 Глобальна співпраця 
(маркетинг)

Створення міжгалузевих партнерств для інноваційного 
розвитку та сталого туризму.

7 Адаптація до нових 
технологій (виклики)

Необхідність адаптації підприємств до технологічних 
змін і нових споживчих поведінок.

8 Екологічна стійкість 
(виклики)

Впровадження екологічних рішень та мінімізація нега-
тивного впливу на довкілля.

9 Конкуренція та інно-
вації (виклики)

Постійна інноваційна активність для збереження конку-
рентоспроможності на ринку туризму.

Джерело: власна розробка
Source: own development

Інновації та маркетинг відіграють ключову роль у сталому розвитку туризму, 
забезпечуючи як економічний успіх підприємств, так і захист довкілля. Викори-
стання цифрових технологій, екологічних рішень та персоналізації послуг стають 
основними чинниками успіху в галузі. Однак підприємства повинні бути готови-
ми до постійної адаптації до нових викликів та технологічних змін.

Одним із ключових напрямів відновлення туристичної сфери в Україні 
є адаптація до нових умов. Зокрема, готелі та ресторани активно впроваджують 
бюджетні послуги, орієнтовані на переселенців і місцеве населення, що дозво-
ляє частково компенсувати втрати, спричинені кризовими явищами в економі-
ці (Ukraїner, 2023). На міжнародному рівні спостерігається зростання інтересу до 
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розвитку внутрішнього туризму та коротких подорожей, що зумовлено економіч-
ною невизначеністю і зміною туристичних уподобань  (Туристична галузь, 2024).

Важливою складовою стратегії є реконструкція інфраструктури. За даними 
Київської школи економіки, прямі втрати готельно-ресторанної галузі України 
станом на вересень 2022 року оцінюються у 2 мільярда доларів США  (Ukraїner, 
2023; Чистий дохід, 2024). Відновлення матеріально-технічної бази потребує 
значних інвестицій, спрямованих на модернізацію об’єктів туристичної інфра-
структури та підвищення їхньої конкурентоспроможності.

Ще одним пріоритетом є маркетинг сталого туризму. Сучасні туристичні під-
приємства все частіше акцентують увагу на екологічній стійкості та соціальній 
відповідальності як на ключових елементах своїх маркетингових стратегій. Та-
кий підхід сприяє не лише залученню нових клієнтів, але й формуванню позитив-
ного іміджу туристичних об’єктів у глобальному просторі. 

Висновки та обговорення результатів
У ході дослідження було встановлено, що сталий розвиток туризму вимагає 

активного впровадження інноваційних технологій і сучасних маркетингових 
стратегій, орієнтованих на екологічну стійкість, персоналізацію послуг та гло-
бальну співпрацю. Аналіз показав, що інновації, такі як цифровізація процесів, 
використання доповненої реальності, інтелектуальні системи управління та еко-
логічні рішення, є ключовими чинниками підвищення конкурентоспроможності 
туристичних підприємств.

Маркетинг у сфері сталого туризму набуває особливої ваги, сприяючи фор-
муванню позитивного іміджу регіонів і залученню нових клієнтів через акцент 
на соціальній відповідальності та підтримці місцевих громад. Персоналізований 
підхід до обслуговування мандрівників значно підвищує рівень їхньої задоволе-
ності та лояльності.

Особливу увагу приділено туристичному країнознавству та готельному гос-
подарству, які потребують оновлення своїх моделей розвитку відповідно до ви-
кликів глобальної конкуренції, цифрової трансформації і зростаючих вимог до 
екологічної безпеки. Наявні проблеми в інфраструктурі, зумовлені війною в Укра-
їні, вимагають комплексних стратегій відновлення, що мають включати рекон-
струкцію матеріально-технічної бази, адаптацію до нових умов і переорієнтацію 
на внутрішній туризм.

Світовий досвід демонструє, що внутрішній туризм і розвиток сталих практик 
можуть стати основою для стабілізації і подальшого зростання галузі. Підприєм-
ства туристичної сфери повинні бути готові до постійної адаптації, інновацій-
ного розвитку та активного використання екологічно орієнтованого маркетингу.

Об’єктом дослідження є процес сталого розвитку туризму в умовах впрова-
дження інноваційних технологій і сучасних маркетингових стратегій.

Предметом дослідження є взаємозв’язок інновацій, маркетингу, туристично-
го країнознавства, готельного господарства і транспортного забезпечення в кон-
тексті забезпечення сталого розвитку туризму.

Наукова новизна дослідження полягає у всебічному аналізі взаємозв’язку інно-
ваційних технологій, маркетингових стратегій, туристичного країнознавства та 
готельного господарства в контексті забезпечення сталого розвитку туризму. Впер-
ше здійснено комплексне дослідження взаємодії туристичного країнознавства, 
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готельного господарства і транспортного забезпечення як складових ефективної 
моделі сталого розвитку туризму. Систематизовано основні інноваційні практики, 
що застосовуються у світовій туристичній індустрії для досягнення цілей сталого 
розвитку. Окреслено основні виклики і загрози для впровадження концепцій ста-
лого розвитку в умовах глобальної конкуренції та зміни споживчих уподобань.

Таким чином, комплексне застосування інноваційних технологій, сталого 
маркетингу та переосмислення ролі туристичного країнознавства і готельного 
господарства створюють передумови для успішного відновлення і сталого роз-
витку туризму як в Україні, так і у світі.
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INNOVATIONS AND MARKETING IN SUSTAINABLE TOURISM 
DEVELOPMENT: CHALLENGES FOR TOURISM LOCAL STUDIES  

AND HOTEL INDUSTRY

Topicality. Sustainable development of tourism is one of the key priorities of the global 
economy of the 21st century, as tourism plays an important role in preserving cultural heritage, 
the environment and grounding the economic growth of regions. Still, achieving sustainable de-
velopment goals is impossible without implementing of innovative solutions and modern mar-
keting strategies that take into account the specifics of tourism resources and the needs of differ-
ent consumer groups. In the tourism sphere innovations stimulate the creation of new tourism 
products, improving service, increasing the competitiveness of the hotel industry and transport. 
In turn, marketing contributes to the effective promotion of tourism services, the formation of 
a sustainable image of regions and active interaction with tourists. Tourist country studies are 
of special importance, providing a deep understanding of the characteristics of territories, their 
cultural, natural and social resources, which is a basis for the development of innovative tour-
ist offers and the development of hotel infrastructure. At the same time, modern tourism faces 
a number of challenges: changing tourist preferences, increasing global competition, the need 
for digital transformation and increasing environmental awareness. This requires updating the 
methods of country studies, rethinking approaches to hotel management and active applying 
of innovative marketing technologies. Thus, the study of the relationship between innovations, 
marketing, tourist country studies and a hotel industry in the context of sustainable tourism 
development is extremely relevant. It has important scientific and practical significance for en-
suring the competitiveness of tourist destinations in modern conditions. The aim of the article 
is to analyse the relationship between innovations, marketing strategies, tourist country studies 
and the development of the hotel industry in the context of sustainable tourism development, 
as well as to identify effective approaches to increasing the competitiveness of tourist destina-
tions in modern globalisation conditions. Results. The study founds out that modern tourism 
enterprises are increasingly focusing on personalisation of tourism services, promotion of en-
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vironmental responsibility and social sustainability through marketing campaigns. This allows 
to ground a positive image of regions and attract new target audiences. Thus, the results of the 
study confirm that the implementation of innovations and effective marketing strategies is a 
necessary condition for ensuring sustainable development of tourism. It increases the competi-
tiveness of tourism enterprises and forms sustainable models of tourism resource management. 
Conclusions and discussion. The study highloghts that sustainable development of tourism 
requires the active implementation of innovative technologies and modern marketing strate-
gies focused on environmental sustainability, personalisation of services and global cooperation. 
The analysis shows that innovations, such as digitalisation of processes, the use of augmented 
reality, intelligent management systems and environmental solutions, are key factors in increas-
ing the competitiveness of tourism enterprises. Marketing in the sustainable tourism field gains 
particular importance, contributing to the formation of a positive image of regions and attract-
ing new customers through the emphasis on social responsibility and support for local com-
munities. A personalised approach to serving travellers significantly increases their satisfaction 
and loyalty. Particular attention is paid to the tourist country studies and hotel industry, which 
need to update their development models according to the challenges of global competition, 
digital transformation and growing requirements for environmental safety. Caused by the war 
in Ukraine, existing problems in the infrastructure require comprehensive recovery strategies, 
which should include the reconstruction of the material and technical base, adaptation to new 
conditions and reorientation to domestic tourism. World experience shows that the national 
tourism and the development of sustainable practices can become the basis for the stabilization 
and further growth of the industry. Tourism enterprises must be ready for constant adaptation, 
innovative development and active usage of the environmentally friendly marketing. So, the in-
tegrated application of innovative technologies, sustainable marketing and rethinking the role of 
tourist local studies and the hotel industry creates the prerequisites for the successful recovery 
and sustainable development of tourism both in Ukraine and in the whole world.

Keywords: innovations, marketing, hotel business, sustainable development, tourism, local 
studies.

Надійшла 31.01.2025
Прийнята 02.04.2025
Стаття була вперше опублікована онлайн 18.07.2025

This is an open access journal, and all published articles are licensed under a Creative Commons Attribution 4.0.



Ресторанний і готельний консалтинг. Інновації. 2025 Том 8 № 1
Restaurant and Hotel Consulting. Innovations. 2025 Vol. 8 No 1

123ISSN 2616-7468 (print)
ІSSN 2617-9504 (online)

УДК 338.48:640.4]:005.21
DOI: 10.31866/2616-7468.8.1.2025.334863

Ігор Комарніцький, 
кандидат культурології, професор, 
Київський національний університет  
культури і мистецтв, 
Київ, Україна
Igor.ua.kom@gmail.com
https://orcid.org/0000-0003-4947-8104
© Комарніцький І., 2025

Андрій Скіданов,
здобувач вищої освіти ОС «доктор філософії», 
Київський університет культури, 
Київ, Україна
skidanov@ukr.net
https://orcid.org/0009-0007-1192-6369
© Скіданов А., 2025

Роман Цикалюк,
здобувач вищої освіти ОС «доктор філософії», 
Київський університет культури, 
Київ, Україна
cukalyk@ukr.net
https://orcid.org/0009-0009-9921-073X
© Цикалюк Р., 2025

Актуальність. Сьогодні питання оновлення стратегій розвитку індустрії гостинності 
позиціонується як актуальне та практично важливе. Сфера потребує інноваційного ба-
чення концептуальних основ поступу. Мета. Метою статті є аналіз ключових аспектів 
стратегічного управління та креативних просторів як впливових факторів розвитку під-
приємств індустрії гостинності. Методи. У дослідженні використано методи аналітич-
но-синтетичні, а також систематизації, узагальнення, абстракції. Результати. Роз-
глянуто ключові стратегії та інноваційні можливості оптимізації функціонування індустрії 
гостинності. З’ясовано, що інфраструктурне забезпечення позиціонується визначальним 
чинником ефективності діяльності у сфері туризму. Обґрунтовано, що актуальна практика 
управління підприємствами сфери гостинності потребує переосмислення підходів до реа-
лізації. У дослідженні виявлено системні тенденції регенерації сталого розвитку індустрії 
гостинності після кризи пандемії, відповідного соціального інституційного забезпечення 
та уніфікації стратегічних завдань щодо перспективного розвитку на рівні локацій і регі-
онів. Проаналізовано вплив сучасних цифрових рішень та інформаційно-комунікаційних 
технологій на можливості розвитку сфери гостинності. Висновки й обговорення. У дослі-
дженні обґрунтовано необхідність оптимізації стратегічного управління розвитком під-
приємств індустрії гостинності. Наголошено на важливості створення сприятливих пере-
думов для розвитку малого бізнесу та стартапів у сфері гостинності, а також впровадження 
проєктів державно-приватного партнерства. Сформовано моделі розвитку туристичної 
діяльності на основі асиміляції концептів креативності та стратегічного управління, що 
потенційно можуть застосовуватись у практичній діяльності.

Ключові слова: індустрія гостинності, туризм, сталий розвиток, управлінська страте-
гія, креативний простір, підприємництво. 
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Актуальність проблеми

Постановка проблеми. Туристична сфера діяльності на сьогодні вбачається 
важливим важелем впливу на розвиток регіональних та національних економіч-
них процесів. Нові тенденції у галузевому розвитку супроводжуються підвище-
ною увагою до якості функціонування підприємств індустрії гостинності. Турис-
тичними операторами сьогодні все частіше розробляються цільові маршрутні 
програми для задоволення потреб та інтересів мандрівників.

Очевидно, що кожен вид туристичної діяльності має певну специфіку, що 
може слугувати детермінуючим чинником стратегічного розвитку інфраструк-
турного забезпечення. Індустрія туризму та гостинності на тлі кризових явищ 
потребує впровадження ефективної стратегії управління якістю, що є основою 
підвищення рівня надання послуг за напрямками: процесний клієнтоорієнтова-
ний підхід; безперервна оптимізація; персоналізований маркетинг; формуван-
ня ефективних управлінських рішень на основі аналітики; ефективне лідерство; 
системність та інклюзивність; взаємовигідна продуктивна комунікація. 

Окрім того, відповідність стратегії управління в індустрії гостинності ди-
намічним вимогам сучасного суспільства повинна забезпечуватись інтеграцією 
інноваційних рішень у інформаційно-комунікаційному полі, цифрових рішень 
маркетингу та креативних концепцій розвитку дестинацій.

Стан вивчення проблеми. Низка сучасних авторів, зокрема, Sukach та ін. (2021), 
Pletsan та ін. (2023), Achmad & Yulianah (2022), досліджують концептуальні заса-
ди розвитку підприємств сфери гостинності як підвалини загальної успішності 
функціонування сфери туризму. Автори наголошують, що сучасний мандрівник 
володіє високими вимогами до інноваційності, екологічності та креативності ло-
кацій у сфері гостинності, яким надає перевагу. 

У ході досліджень Дащук (2023), Поворознюк (2023), Streimikiene та ін. (2021) були 
виділені окремі перспективні напрямки розвитку досліджуваної галузі в актуально-
му контексті. Зокрема, мова йде про інфраструктурне забезпечення освітньо-діло-
вого, медичного та зеленого туризму; спільну з туристичними операторами реалі-
зацію програм підтримки дестинацій; забезпечення тісної міжнародної співпраці; 
пошук нових методів креативного апгрейду сфери туристичних послуг. 

Результати досліджень (Font et al., 2023; Rasoolimanesh et al., 2023; Ivars-Baidal 
та ін., 2023) пропонують реконструкцію забезпечуючої інфраструктури та марке-
тингових підходів із метою стимулювання розвитку індустрії гостинності у кри-
зових умовах невизначеності соціально-економічних процесів. Водночас Font та 
ін. (2021), Khan та ін. (2020), Thommandru та ін. (2023), Rather (2025) розглядають 
можливості реконструкції системи управління в галузі шляхом сприяння розвит-
ку внутрішнього та в’їзного туризму, ефективного інституційного забезпечення 
суб’єктів туристичної діяльності, цифрової трансформації маркетингу. У межах 
останньої позиції автори виокремлюють потенціал таргетингу та штучного інте-
лекту, соціальних мереж, залучення інфлюенсерів.

Невирішені питання. Незважаючи на значний інтерес наукової спільноти до 
розвитку туризму та сфери гостинності, існує низка прогалин щодо визначення 
потенціалу креативних просторів та управлінських стратегій на потенціал роз-
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витку дестинацій та індустрії гостинності. Також особливий інтерес формують 
можливості цифровізації та сучасного інформаційно-комунікаційного поля в до-
сліджуваній сфері.

Мета і методи дослідження

Метою статті є аналіз ключових аспектів стратегічного управління та креатив-
них просторів як впливових факторів розвитку підприємств індустрії гостинності.

Методологічна основа. У дослідженні передусім було реалізовано аналіз пер-
шоджерел із видань, що індексуються у провідних базах даних (Scopus, Web of 
Science). Роботи, що брались до уваги, здебільшого були опубліковані у часовому 
інтервалі 2020–2025 рр. Для пошуку були використані ключові слова «індустрія 
гостинності; туризм; сталий розвиток; управлінська стратегія; креативний про-
стір; підприємництво». 

Методи дослідження. Методологія дослідження сформована низкою загальних 
наукових методів, зокрема, аналізом та синтезом, порівнянням, систематиза-
цією, узагальненням. Методи різних видів аналізу були задіяні з метою ідентифі-
кації факторів розвитку досліджуваного об’єкта, його визначальних функціональ-
них елементів і трансформаційних можливостей щодо сучасних управлінських 
стратегій. Метод узагальнення використано на етапі формування пріоритетних 
напрямів оптимізації управлінської парадигми із залученням можливостей ймо-
вірнісного моделювання. 

Інформаційна база дослідження. Обмеження дослідження передбачені склад-
ністю експериментальної перевірки теоретичних висновків. Обрана методологія 
дозволила визначити найбільш ефективні способи та інструменти для збалансо-
ваного розвитку підприємств індустрії гостинності, враховуючи інтереси стей-
кхолдерів.

Результати дослідження

Кризові явища у сфері туризму та гостинності свідчать про необхідність удо-
сконалення управлінських стратегій у галузі, впровадження ефективних алго-
ритмів розвитку, залучення можливостей цифрових та інформаційно-комуніка-
ційних технологій. Серед деструктивних чинників, що детермінують зазначену 
необхідність, – низький рівень галузевого інвестування, скорочення міжнарод-
них туристичних потоків через геополітичні виклики, обмеженість туристичної 
інформації, вичерпність різноманіття пропозиції.

Необхідно зауважити, що діяльність підприємств індустрії гостинності виходить 
за межі «нішевого туризму», набуваючи ознак незалежності та динамічності, що фор-
мує особливі конкурентні переваги. Історія засвідчує, що індустрія гостинності може 
успішно розвиватися навіть за складних обставин. У контексті України сфера гостин-
ності наділена індикаторами рівня готовності до регенерації, зокрема, розвитком ін-
вестиційного процесу, рівнем залученості стейкхолдерів, ефективністю комунікацій 
у горизонтальному та вертикальному напрямках.
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Зважаючи на це, варто виокремити основні принципи синергії стратегічного 
управління та креативних просторів у розвитку підприємств індустрії гостинності:

1) принцип сталого розвитку, що передбачає розвиток інфраструктури зе-
леного та культурного туризму; використання пам’яток війни як перформансу; 
формування банку цільових проєктів заохочення туристів до дослідження наці-
ональних дестинацій та відповідного розвитку локаційної індустрії гостинності; 
залучення інвесторів; просування та підтримку «брендів» сталого туризму; вра-
хування потреб стейкхолдерів та бенефіціарів;

2) принцип інноваційності, що вміщує цифровізацію маркетингового забез-
печення за посередництва таргетингу, персоналізації, залучення інфлюенсерів 
тощо; формування інформаційного забезпечення на основі безбар`єрності; інте-
грацію можливостей інформаційно-комунікаційних систем для розширення по-
тенційної аудиторії; 

3) принцип інклюзивності, котрий передбачає формування та інтенсивний 
розвиток простору креативних проєктів розвитку, спільних хабів та маркетплей-
сів локальних туристичних дестинацій та індустрії гостинності; використання 
можливостей міжнародної підтримки; впровадження проєктів державно-при-
ватного партнерства, залучення стейкхолдерів; створення комплексних турис-
тичних продуктів;

4) принцип доступності, що забезпечує варіативність послуг у сфері гостин-
ності на локаційному рівні; передбачає міжсекторальну муніципальну взаємодію 
для соціальних програм підтримки та підвищення доступності туристичних по-
слуг для населення шляхом часткового покриття витрат пільгових категорій на-
селення, системи фінансової підтримки дотацій тощо;

5) принцип безперервного вдосконалення, що передбачає розширення спеціаліза-
ції підприємств індустрії гостинності; кооперацію готельно-ресторанного бізнесу 
з іншими сферами обслуговування; залучення цифрового потенціалу (мобільних 
додатків, програм лояльності, чат-ботів та ін.); створення «розумних» готелів тощо.

Трансформація управлінських підходів до розвитку підприємств індустрії 
гостинності в умовах кризи та невизначеності передбачає адаптацію діяльності 
до умов та вимог ринку. Ефективним засобом підтримки стратегічного управ-
ління в такому випадку вбачається використання потенціалу ймовірнісного мо-
делювання та прогнозування для розроблення плану перспективних заходів для 
стійкого розвитку індустрії гостинності в умовах кризових явищ. 

Апгрейд організаційно-управлінського механізму галузі сприятиме розвитку 
внутрішнього та в’їзного туризму. Необхідно приділяти увагу інституційному за-
безпеченню суб’єктів сфери гостинності та акцентувати увагу на цифровій транс-
формації галузі, що забезпечує нові перспективи для розширення аудиторії. Су-
часні можливості автоматизації маркетингових процесів, аналітики поведінки 
споживачів, таргетингу сприяють розвитку досліджуваної сфери та дозволяють 
оперативно реагувати на динаміку її потреб. 

Очевидно, що глобальна суспільна динаміка спричиняє зміни у сфері турис-
тичної діяльності. Доцільно використовувати можливості мобільних додатків 
для розвитку маркетингового забезпечення підприємств індустрії гостинності, 
де стратегія просування повинна концентруватись на довірі споживача та ста-
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більності пропозиції. Питання впливу цифрових інновацій на розвиток галузі 
слугує причиною активного диспуту в сучасному науковому полі, водночас оче-
видними є переважаючі можливості покращення інформаційного поля компаній 
за рахунок алгоритмізації та автоматизації.

Концептуальні засади відновлення та примноження потенціалу індустрії гостин-
ності повоєнної України передбачають формування стратегії стійкого розвитку, роз-
галуження інфраструктури туристичних послуг та оцифрування управлінських рі-
шень. Поєднання креативних підходів та управлінських процесів повинно при цьому 
відбуватись у потрійній векторності: компліментарність розвитку туризму, розвиток 
інвестиційної проєктної діяльності та врахування локальної специфіки. Зазначене 
дозволить формувати конкурентні переваги індустрії гостинності в Україні та просу-
вати унікальні українські бренди у міжнародному просторі.

Висновки та обговорення результатів

У дослідженні детерміновано перспективи асиміляції потенціалу креативно-
го простору, цифровізації та стратегічного управління в розвитку суб’єктів сфери 
гостинності. Досліджувана галузь являє собою ефективне джерело економічного 
розвитку, адже забезпечує приплив іноземних туристів та задоволення внутріш-
нього попиту, сприяє розвитку транспортної інфраструктури, формує конкурент-
ні переваги, покращує рівень життя місцевого населення.

Сьогодні існує необхідність вирішення низки методологічних передумов де-
термінування перспективних напрямів подальшого розвитку індустрії гостин-
ності, де особлива роль повинна відводитись сучасним цифровим рішенням та 
інформаційно-комунікаційним технологіям. Ключовими напрямками розвитку 
є орієнтація на споживача, безперервна оптимізація, системна концепція управ-
ління, взаємовигідна продуктивна комунікація.

Серед основних принципів синергії стратегічного управління та креатив-
них просторів у розвитку підприємств індустрії гостинності – сталий розвиток, 
інклюзивність, інноваційність, безперервне вдосконалення і доступність. Осо-
блива увага при цьому повинна приділятись можливостям публічно-приватного 
партнерства, цифровим маркетинговим рішенням, стимулюванню інвестицій-
ного процесу та асиміляції міжгалузевих стратегій розвитку.

У дослідженні запропоновано апгрейд підходів до індустрії гостинності в су-
часному суспільному середовищі, водночас можливості та роль державної під-
тримки в цій сфері потребують розширеної аналітики, що й формує напрямки 
перспективних досліджень.
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SYNERGY OF CREATIVE SPACES AND STRATEGIC MANAGEMENT IN 
THE DEVELOPMENT OF HOSPITALITY INDUSTRY ENTERPRISES

Topicality. Currently, the issue of updating the development strategies of the hospitali-
ty industry is positioned as a relevant and practically significant one. The sphere requires an 
innovative view on the conceptual foundations of the progress. The aim of the article. The 
aim of the study is to analyse key aspects of strategic management and creative spaces as 
influential factors in the development of hospitality industry enterprises. Research meth-
ods. The research methodology of the article is composed of analytical-synthetic methods, 
systematisation, generalisation and abstraction. Results. Key strategies and innovative op-
portunities for optimising the functioning of the hospitality industry are studied. It is found 
out that infrastructure support is positioned as a determining factor in the effectiveness of 
activities in the tourism sector. It is grounded that the current practice of managing hospi-
tality enterprises requires rethinking approaches to applying. The study identifies systemic 
tendencies in the regeneration of sustainable development of the hospitality industry af-
ter the pandemic crisis, appropriate social institutional support and unification of strategic 
tasks for prospective development at the level of locations and regions. The influence of 
modern digital solutions on information and communication technologies on the develop-
ment opportunities of the hospitality sphere is analysed. Conclusions and discussion. The 
study substantiates the need to optimise the strategic management of the development of 
hospitality industry enterprises. The importance of creating favourable conditions for the 
development of small businesses and startups in the hospitality industry, as well as the im-
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plementation of public-private partnership projects, is substantiated. Tourism development 
models, based on the assimilation of the concepts of creativity and strategic management, 
which can potentially be applied in practical activities, are grounded.

Keywords: hospitality industry, tourism, sustainable development, management strategy, 
creative space, entrepreneurship.
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Актуальність. В умовах глобалізації та впливу кризових явищ, зокрема воєнного ста-
ну в Україні, питання підвищення продуктивності праці у готельно-ресторанному бізнесі 
набуває особливої актуальності. Сучасні виклики вимагають запровадження ефективних 
підходів до організації праці та управління персоналом, що довели свою результативність 
у світовій практиці. Впровадження міжнародного досвіду дозволяє посилити конкурен-
тоспроможність підприємств сфери гостинності та забезпечити їхню стійкість в умовах 
невизначеності. Проблематика дослідження є важливою для розроблення дійових меха-
нізмів адаптації світових практик до національних особливостей ведення бізнесу. Метою 
статті є виявлення ефективних механізмів підвищення продуктивності праці на основі 
аналізу та адаптації міжнародного досвіду для потреб готельно-ресторанного бізнесу 
України. Для досягнення мети застосовано методи теоретичного узагальнення, аналізу та 
порівняння міжнародних практик, системного підходу, а також елементи кейс-методу для 
оцінки реальних прикладів впровадження іноземних моделей управління персоналом. 
Результати. У результаті дослідження визначено пріоритетні напрями вдосконалення 
організації праці, серед яких –застосування гнучких моделей зайнятості, розвиток кор-
поративної культури, активне використання нематеріальної мотивації та інвестування 
в безперервне навчання персоналу. Запропоновано конкретні механізми адаптації між-
народних підходів до українських реалій, що враховують економічні та соціальні особли-
вості сучасного періоду. Висновки та обговорення. Висновки та обговорення одержаних 
результатів свідчать про доцільність інтеграції світового досвіду управління продуктив-
ністю праці у вітчизняну практику готельно-ресторанного бізнесу. Новизна дослідження 
полягає у систематизації та обґрунтуванні ефективних зарубіжних практик з адаптацією 
до умов функціонування українських підприємств під час воєнного стану. Практичне зна-
чення результатів проявляється у можливості підвищення стійкості бізнесу, оптимізації 
трудових процесів і створенні основ для відновлення та розвитку сфери гостинності в піс-
лявоєнний період.

Ключові слова: продуктивність праці, готельно-ресторанний бізнес, міжнародний 
досвід, організація праці, адаптація практик, мотивація персоналу, стійкість підприємств.
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Актуальність проблеми

Постановка проблеми. В умовах глобалізації та високої конкуренції на рин-
ку готельно-ресторанних послуг питання підвищення продуктивності праці стає 
одним із ключових чинників забезпечення сталого розвитку підприємств цієї 
сфери. Особливо актуально це для України, де готельно-ресторанний бізнес пе-
ребуває під тиском викликів, спричинених воєнним станом, економічною не-
стабільністю та зміною споживчих пріоритетів. У таких умовах зростає потреба 
у впровадженні ефективних управлінських рішень, які довели свою результатив-
ність у міжнародній практиці. Однак пряме копіювання зарубіжних моделей не 
завжди є ефективним через специфіку національного ринку, менталітет праців-
ників та організаційну культуру. Тому виникає необхідність дослідження меха-
нізмів адаптації міжнародного досвіду з метою підвищення продуктивності пра-
ці, враховуючи особливості українського готельно-ресторанного бізнесу.

Стан вивчення проблеми. Проблематика продуктивності праці в готельно-рес-
торанному бізнесі набула особливої актуальності в умовах трансформацій еко-
номіки, що супроводжуються впровадженням цифрових технологій, зміною 
трудових відносин та підвищенням вимог до якості обслуговування. У науковій 
літературі значна увага приділяється дослідженню теоретичних основ продук-
тивності праці, зокрема у роботах таких українських дослідників, як М.  О. Ря-
бенька та І. О. Мазуркевич (2020), В. Я. Джеджула, І. Єпіфанова та Л. Ткачук (2025), 
які акцентують увагу на ролі кадрової політики, мотиваційних механізмів та ор-
ганізаційної культури у забезпеченні ефективної роботи персоналу.

Значну частину напрацювань становить аналіз зарубіжного досвіду, що пред-
ставлений у працях авторів: T. Baum (2006), J. Womack та D. Jones (1996), F. Buttle 
та S. Maklan (2019), K. Laudon та J. Laudon (2020), а також у звітах міжнародних 
організацій (ILO, UNWTO (UN Tourism, 2021)). Зокрема, у дослідженнях T. Baum 
висвітлюються успішні моделі управління персоналом у готельно-ресторанній 
сфері, такі як Lean-менеджмент, гнучкі мотиваційні системи та цифрова тран-
сформація сервісу (Baum, 2006).

Невирішені питання. Проте, попри наявність теоретичних напрацювань,  
у вітчизняній науці недостатньо опрацьовані питання практичного впроваджен-
ня зарубіжних механізмів в умовах української специфіки, зокрема воєнного ста-
ну, економічної нестабільності та дефіциту кваліфікованих кадрів. Це зумовлює 
необхідність комплексного дослідження можливостей адаптації міжнародного 
досвіду до вітчизняного середовища з урахуванням сучасних викликів.

Мета і методи дослідження

Мета статті –дослідити та обґрунтувати механізми адаптації міжнародного 
досвіду підвищення продуктивності праці до умов розвитку готельно-ресторан-
ного бізнесу України, визначити ефективні підходи та інструменти їх впрова-
дження в сучасних економічних реаліях.

Методологічною основою дослідження є системний підхід до вивчення продук-
тивності праці, який дозволяє комплексно аналізувати фактори її формування та 
шляхи підвищення у сфері готельно-ресторанного бізнесу. 
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Методи дослідження. У дослідженні застосовано методи аналізу і синтезу, по-
рівняльного аналізу, узагальнення міжнародного досвіду, а також логічного мо-
делювання для визначення механізмів його адаптації до українських реалій.

Інформаційна база дослідження. Наукові праці вітчизняних і зарубіжних уче-
них із питань підвищення продуктивності праці, аналітичні звіти міжнародних 
організацій (ILO, OECD, UNWTO), статистичні дані Державної служби статистики 
України, нормативно-правові акти, що регулюють діяльність готельно-ресторан-
ного бізнесу, а також практичні матеріали з досвіду функціонування підприємств 
галузі як в Україні, так і за кордоном.

Результати дослідження

Продуктивність праці є одним із ключових показників ефективності діяльно-
сті підприємств готельно-ресторанного бізнесу, що відображає співвідношення 
між обсягом наданих послуг і витратами трудових ресурсів. У контексті сервісної 
економіки вона набуває особливого значення, оскільки безпосередньо впливає 
на рівень задоволення клієнтів, конкурентоспроможність, прибутковість та стій-
кість підприємства до зовнішніх викликів (табл. 1).

Табл. 1. Ключові показники продуктивності праці у готельно-ресторанному бізнесі

Table 1. Key indicators of work productivity in the hotel and restaurant business 
Показник Опис Одиниця виміру

Кількість обслуговуваних 
гостей

Середня кількість гостей на одного 
працівника осіб/місяць

Виручка на одного праців-
ника

Загальна виручка, поділена на кіль-
кість персоналу грн/особа

Cередній чек 
Середній чек відображає середню 
суму, яку витрачає клієнт за відвіду-
вання ресторану

грн

Час обслуговування одного 
клієнта Середній час на обслуговування хвилин

Рівень задоволеності клієнтів Відгуки, оцінки якості сервісу балів (за шкалою 
1–10)

Плинність кадрів Відсоток працівників, які звільни-
лися %

Джерело: власна розробка

Source: own elaboration

Представлені показники дозволяють комплексно оцінити рівень продуктив-
ності праці як у кількісному, так і в якісному вимірах. Найбільш інформативними 
є виручка на одного працівника та рівень задоволеності клієнтів, оскільки вони 
відображають як ефективність персоналу, так і якість взаємодії зі споживачами. 
Водночас показник плинності кадрів свідчить про стабільність колективу і може 
виступати індикатором мотиваційного клімату в закладі. Тобто для підвищення 
продуктивності варто не тільки збільшувати навантаження на персонал, а й опти-
мізовувати процеси, покращувати якість сервісу та формувати лояльне кадрове 
середовище.
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На відміну від матеріального виробництва, де результати праці можна ви-
міряти у фізичних одиницях, у готельно-ресторанній сфері продуктивність має 
здебільшого якісну природу, оскільки пов’язана з індивідуальним обслугову-
ванням, емоційною взаємодією із клієнтами, оперативністю та якістю наданих 
послуг. Відтак, оцінка продуктивності праці в цій галузі вимагає врахування не 
лише кількісних, а й нематеріальних показників, таких як рівень сервісу, задово-
леність гостей, лояльність клієнтів тощо (Рябенька & Мазуркевич, 2020).

Серед основних чинників, що впливають на продуктивність праці у готель-
но-ресторанному бізнесі, варто виділити:

• кваліфікаційний рівень персоналу: професійна підготовка, досвід та наяв-
ність спеціалізованих навичок забезпечують ефективне виконання обов’язків;

• організація праці та технологічні процеси: чітко структуровані операції, 
оптимальні робочі графіки, стандартизовані процедури підвищують ефектив-
ність працівників;

• мотиваційна система: ефективне поєднання матеріальних і нематеріаль-
них стимулів сприяє залученню та утриманню продуктивних кадрів;

• впровадження цифрових технологій: автоматизація обліку, CRM-систе-
ми, електронне управління замовленнями знижують навантаження на персонал 
і підвищують швидкість обслуговування;

• організаційна культура та клімат: наявність позитивного мікроклімату 
в колективі сприяє командній роботі, що особливо важливо у сфері сервісу.

В умовах сучасних викликів готельно-ресторанні підприємства України по-
требують нових підходів до підвищення продуктивності праці. Це зумовлює не-
обхідність використання міжнародного досвіду, що включає інноваційні управ-
лінські моделі, цифровізацію сервісу, сучасні навчальні платформи та гнучкі 
форми організації праці. Ефективність імплементації певних рішень безпосе-
редньо корелює з їх адаптацією до національних умов. Це передбачає глибокий 
аналіз та врахування таких факторів, як особливості національного ринку праці, 
правове поле, культурно-поведінкові моделі персоналу, а також специфіка попи-
ту на туристичні та ресторанні послуги (Крючкова, 2024).

Вивчення міжнародного досвіду дає можливість виокремити ключові між-
народні підходи до підвищення продуктивності праці в готельно-ресторанному 
бізнесі, серед яких: впровадження принципів Lean-менеджменту, використання 
гнучких систем мотивації, цифровізація процесів обслуговування, системне нав-
чання персоналу (безперервне підвищення кваліфікації), а також розвиток кор-
поративної культури, орієнтованої на клієнта та командну ефективність (рис. 1).

Одним із ефективних напрямів підвищення продуктивності праці в готель-
но-ресторанному бізнесі є впровадження сучасних управлінських моделей, які 
широко апробовані у міжнародній практиці, зокрема концепцій Kaizen, Lean-ме-
неджменту та Total Quality Management (TQM) (табл. 2). Однак, враховуючи спе-
цифіку українського бізнес-середовища, пряме перенесення цих моделей без 
відповідної адаптації є малоефективним і навіть ризикованим.

Особливості українського готельно-ресторанного ринку  –такі як обмежені 
фінансові ресурси підприємств, невисокий рівень підготовки персоналу до робо-
ти за жорсткими регламентами, часті зміни законодавства та нестабільна еконо-
мічна ситуація –зумовлюють потребу в локалізації міжнародних управлінських 
практик. Це означає їхнє цільове пристосування до локального контексту через 



136 ISSN 2616-7468 (print)
ІSSN 2617-9504 (online)

Економіка, маркетинг, менеджмент, конкурентоспроможність...
Economics, Marketing, Management, Competitiveness ...

спрощення процедур, акцент на швидких та доступних рішеннях і поступове на-
рощення складності управлінських інновацій (Джеджула та ін., 2025). 

,  

довів свою ефективність у низці міжнародних практик 
(Японія, США, Німеччина), де основна увага приділяється 
усуненню втрат, оптимізації робочих процесів і 
підвищенню ефективності використання часу персоналу. 

Lean-менеджмент

в європейських країнах активно застосовуються бонусні 
програми, участь працівників у прибутку, гейміфікація 
праці та індивідуалізація підходів до заохочення.

Гнучкі системи 
мотивації

автоматизація бронювання, CRM-системи, мобільні додатки 
та чат-боти активно використовуються в готельно-
ресторанному бізнесі провідних країн. 

Цифровізація 
сервісу

міжнародний досвід свідчить про високу ефективність 
безперервного навчання працівників. Навчання та 

розвиток персоналу

у провідних готельних мережах світу велика увага 
приділяється формуванню цінностей компанії, які поділяє 
персонал. 

Корпоративна 
культура

Рис. 1. Ключові міжнародні підходи до підвищення продуктивності праці 
Джерело: власна розробка

Fig. 1. Key international approaches to enhancing work productivity 
Source: own elaboration

Так, наприклад, концепція Lean-менеджменту, що у світовій практиці перед-
бачає побудову системи безперервного вдосконалення всіх бізнес-процесів з ак-
центом на максимальну цінність для клієнта та усунення втрат, в українських 
реаліях має впроваджуватися поступово. Доцільним є початок із базових інстру-
ментів:

• Щоденні короткі наради (“stand-up meetings”) –дозволяють швидко вияв-
ляти та усувати проблеми в роботі персоналу, підвищуючи оперативність обслу-
говування. 

• Візуалізація завдань та результатів (наприклад, через канбан-дошки)  –
сприяє прозорості робочих процесів, полегшує контроль за виконанням завдань 
та стимулює самодисципліну працівників.

• Стандартизація елементарних операцій –розроблення простих, чітких і ла-
конічних інструкцій для базових функцій (реєстрація гостей, сервірування столів, 
обробка замовлень) без надмірного бюрократизму.

Концепція Kaizen, орієнтована на культивування постійного покращення на 
всіх рівнях організації, в українських закладах може реалізовуватися через впро-
вадження системи подання пропозицій працівниками щодо оптимізації роботи 
з наступним їх обговоренням і відзначенням найкращих ідей (No Spoilers, 2023). 

Що стосується TQM (Total Quality Management), то, замість повного запрова-
дження складної системи контролю якості, доцільним є запровадження окремих 
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елементів: наприклад, регулярного внутрішнього аудиту якості обслуговування 
або простих анкет для збору зворотного зв’язку від клієнтів.

Таким чином, локалізація управлінських моделей передбачає не копіюван-
ня міжнародних практик, а їх творче осмислення, селекцію найбільш придатних 
елементів та поступове інтегрування у внутрішні бізнес-процеси готельно-рес-
торанних підприємств України. Такий підхід забезпечить їхню ефективність, до-
ступність для персоналу та стійкість до викликів зовнішнього середовища.

Табл. 2. Порівняльна характеристика міжнародних практик

підвищення продуктивності праці

Table 2. Comparative characteristics of international practices

for enhancing work productivity

Критерій Kaizen Lean-менеджмент TQM (Total Quality 
Management)

Основна мета Безперервне покра-
щення всіх процесів

Усунення втрат, мак-
симізація цінності 
для клієнта

Забезпечення загаль-
ної якості послуг

Фокус
Малими кроками 
покращувати роботу 
щодня

Оптимізація потоків 
та процесів

Вбудована якість у всі 
аспекти діяльності

Роль персоналу Активна участь усіх 
працівників

Залучення працівни-
ків до оптимізації

Залучення кожного 
співробітника до за-
безпечення якості

Інструменти
Пропозиції щодо 
покращень, маленькі 
експерименти

5S, канбан, відо-
браження потоку 
цінності

Стандарти якості, сер-
тифікація процесів, 
системи оцінки якості

Спосіб впрова-
дження

Поступово, через 
розвиток культури 
покращень

Пілотні проєкти, 
поступове масштабу-
вання

Повна інтеграція в 
управління підприєм-
ством

Очікувані ре-
зультати

Зростання залученості 
працівників, змен-
шення неефективнос-
тей

Підвищення швидко-
сті обслуговування, 
зменшення витрат

Поліпшення задоволе-
ності клієнтів, стабіль-
ність якості

Приклади за-
стосування

Щоденні міні-наради, 
подання ідей

Оптимізація марш-
рутів персоналу, 
скорочення часу 
обслуговування

Постійний моніторинг 
стандартів обслугову-
вання, анкети задово-
лення гостей

Джерело: складено авторами за (Besterfield et al., 1995; Liker, 2004; Laudon & Laudon, 
2020; Buttle & Maklan, 2019).

Source: compiled according to (Besterfield et al., 1995; Liker, 2004; Laudon & Laudon, 2020; 
Buttle & Maklan, 2019).

Одним із ключових механізмів адаптації міжнародного досвіду для підви-
щення продуктивності праці в готельно-ресторанному бізнесі України є модифі-
кація мотиваційних програм. У міжнародній практиці системи мотивації давно 
відіграють роль потужного інструменту стимулювання працівників до ефектив-
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нішої роботи, творчого підходу та високого рівня сервісу. Наведемо ключові під-
ходи до модифікації мотиваційних програм.

Гнучкість системи винагород: успішні компанії сфери HoReCa за кордоном часто 
застосовують багаторівневі системи мотивації, які включають: фіксовану заробітну 
плату; бонуси за досягнення KPI (ключових показників ефективності); систему пре-
мій за якість обслуговування, відгуки клієнтів, швидкість обробки замовлень; нема-
теріальні винагороди (сертифікати на навчання, відпочинок, подарунки).

Для українського готельно-ресторанного бізнесу доцільним є впровадження 
гнучких бонусних схем, які враховують особливості кожного підрозділу (кухня, 
сервіс, адміністрація).

Інтеграція нематеріальної мотивації: міжнародна практика показує ефектив-
ність нематеріальної мотивації: корпоративна культура підтримки, публічне ви-
знання досягнень, залучення працівників до прийняття рішень. У реаліях Укра-
їни важливо посилювати: соціальне визнання (наприклад, «Працівник місяця», 
«Команда тижня»); можливість кар’єрного росту; професійний розвиток через 
внутрішнє навчання та тренінги.

Індивідуалізація підходів: індивідуалізація мотиваційних програм з ура-
хуванням особистісних цінностей і потреб працівників сприяє підвищенню їх 
лояльності та ефективності. Наприклад: для молодих працівників важливими 
є швидкий кар’єрний ріст і можливість навчання; для досвідчених працівників – 
стабільність доходу та участь у прийнятті управлінських рішень.

Прозорість і справедливість мотиваційних схем: за міжнародним досвідом, 
чітка і зрозуміла система мотивації підвищує довіру працівників до роботодавця 
та стимулює їх активність. Необхідно, щоб умови отримання бонусів були макси-
мально прозорими, а критерії оцінювання –об’єктивними та відомими кожному 
працівнику.

Успішні готельно-ресторанні мережі застосовують цифрові платформи для 
обліку досягнень працівників і миттєвого нарахування бонусів (наприклад, через 
мобільні додатки або внутрішні CRM-системи). В Україні це можна адаптувати 
навіть через прості автоматизовані таблиці KPI або чат-боти для моніторингу ре-
зультатів.

Не менш важливим чинником підвищення продуктивності праці у готель-
но-ресторанному бізнесі є систематичне та організоване навчання персоналу. 
Міжнародна практика переконливо демонструє, що безперервний професійний 
розвиток співробітників є важливою складовою загальної стратегії підвищення 
якості обслуговування та ефективності бізнес-процесів. Інституалізація навчан-
ня передбачає перехід від епізодичних тренінгів до створення структурованої 
системи навчання, інтегрованої в управлінську політику компанії.

Ключовими напрямами інституалізації навчання є:
− формалізація процесів навчання. За рекомендаціями концепції Total 

Quality Management (TQM), навчання повинно бути не разовою акцією, а постій-
ною складовою процесу вдосконалення персоналу (Besterfield et al., 1995). Це пе-
редбачає: розроблення чітких програм підготовки нових працівників; складання 
індивідуальних планів розвитку співробітників; визначення компетенцій, які 
мають бути розвинуті для кожної посади;

− впровадження систем внутрішнього наставництва (mentoring). Практика 
японської моделі Kaizen наголошує на важливості передання знань і навичок усе-
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редині компанії через наставництво (Imai, 1986). У готельно-ресторанній сфері 
це особливо актуально, оскільки досвідчені працівники можуть ефективно на-
вчати новачків стандартам обслуговування і внутрішній культурі компанії;

− створення внутрішніх навчальних центрів або програм корпоративного 
університету. Світовий досвід показує ефективність відкриття внутрішніх шкіл 
при мережах готелів чи ресторанів, де систематично проводяться тренінги з: 
стандартів обслуговування гостей; продажу супутніх послуг; ефективної комуні-
кації в команді; управління стресом та емоціями.

Як зазначають Womack і Jones (1996) у концепції Lean Thinking, навчені праців-
ники краще залучаються до ініціатив із вдосконалення процесів, зокрема, викори-
стання цифрових технологій для навчання. В умовах діджиталізації ефективним 
є впровадження: онлайн-курсів; вебінарів; мобільних платформ для мікронавчання 
(«microlearning»). Це дозволяє персоналу проходити навчання у зручному режимі та 
без відриву від виробничого процесу. Отже, інституціалізація навчання персоналу 
в готельно-ресторанному бізнесі України має стати системною діяльністю, спрямо-
ваною на формування корпоративної культури постійного вдосконалення. Такий 
підхід сприяє зниженню плинності кадрів, підвищенню якості сервісу і забезпечен-
ню конкурентоспроможності підприємств на ринку.

У сучасних умовах цифровізація бізнес-процесів у готельно-ресторанній сфе-
рі є не лише трендом, а й необхідною умовою підвищення продуктивності пра-
ці, оптимізації витрат і забезпечення високого рівня обслуговування клієнтів. 
Водночас важливо враховувати рівень доступності технологій для українських 
підприємств, їх фінансові можливості та готовність персоналу до змін. Автома-
тизація бронювання, управління замовленнями, обліку товарів і складу сприя-
ють зниженню людських помилок і підвищенню оперативності обслуговування. 
Як зазначають Laudon & Laudon (2020), інформаційні системи управління (MIS) 
значно підвищують ефективність прийняття рішень у сфері послуг.

CRM-платформи (Customer Relationship Management) дозволяють краще ро-
зуміти потреби гостей, персоналізувати послуги та будувати довгострокові від-
носини із клієнтами. За дослідженням Buttle & Maklan (2019), ефективне викори-
стання CRM у сфері HoReCa призводить до зростання лояльності споживачів та 
доходів підприємств.

Запровадження мобільних застосунків для внутрішнього використання (на-
приклад, додатки для швидкого бронювання залу, обліку замовлень, управління 
змінами у графіку роботи) підвищує гнучкість і швидкість взаємодії між співро-
бітниками.

Завдяки діджиталізації процесу навчання персонал може проходити тренінги 
в будь-який зручний час, що знижує витрати на офлайн-навчання і не відриває 
працівників від основної діяльності. Упровадження аналітики даних допомагає 
прогнозувати завантаженість готелів і ресторанів, аналізувати поведінку клієн-
тів, оптимізувати маркетингові кампанії та ціноутворення. 

Адаптація корпоративної культури до соціокультурних особливостей є важ-
ливим аспектом успішного ведення бізнесу в міжнародному середовищі, зокре-
ма в готельно-ресторанному бізнесі. Соціокультурні відмінності можуть значно 
впливати на стилі управління, комунікацію в команді, мотивацію персоналу та 
взаємодію із клієнтами. Зважаючи на ці відмінності, компанії повинні адапту-
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вати свою корпоративну культуру так, щоб вона не лише відповідала вимогам 
місцевого ринку, але й була гнучкою в умовах глобалізації.

У різних країнах і культурах існують різні підходи до управління і лідерства. 
Наприклад, у країнах із високим рівнем індивідуалізму (як США чи Великобрита-
нія) перевага надається самостійності та особистій відповідальності працівників, 
тоді як у країнах із високим рівнем колективізму (як Японія чи Індія) акцент ро-
биться на командній роботі та груповій відповідальності (Hofstede, 2001). Адап-
тація корпоративної культури передбачає розуміння цих відмінностей і можли-
вість ефективно інтегрувати ці стилі в діяльність компанії.

Для успішної адаптації в різних культурних середовищах важливо створю-
вати робочі умови, які враховують різноманіття персоналу. Це включає в себе 
врахування різних етнічних, релігійних та соціальних груп, що працюють у го-
тельно-ресторанному бізнесі. Важливо забезпечити рівність можливостей для 
всіх співробітників і сприяти розвитку інклюзивної корпоративної культури. Як 
зазначає Schien (2010), корпорації, які приймають та підтримують культурне різ-
номаніття, отримують більший успіх на міжнародних ринках.

Залежно від соціокультурних особливостей мотиваційні стратегії можуть 
значно відрізнятися. Наприклад, у країнах, де цінується авторитет і повага до 
старших, корпоративна культура повинна відображати ці цінності через формаль-
ні канали комунікації, а також через визнання старших працівників (Hofstede, 
2001). Водночас у культурах із більш відкритим і демократичним стилем спілку-
вання комунікація повинна бути більш прозорою і менш формальною. 

Одним із важливих кроків є проведення крос-культурного навчання для 
персоналу, який працює на міжнародних ринках. Це допомагає співробітникам 
зрозуміти культурні відмінності та налагодити ефективну взаємодію з різними 
культурами. Загалом, крос-культурне навчання допомагає уникнути помилок, 
пов’язаних із культурними стереотипами, і сприяє більш продуктивним відно-
синам між працівниками і клієнтами. Для ефективної адаптації корпоративної 
культури до соціокультурних особливостей необхідно залучати місцевих лідерів 
і консультантів, які мають глибоке розуміння культурних та соціальних норм. Це 
дозволяє не лише уникати конфліктів, але й розробити стратегії, які будуть від-
повідати місцевим вимогам. 

Отже, адаптація корпоративної культури до соціокультурних особливостей 
є необхідною умовою для успішного ведення бізнесу в умовах глобалізації та 
мультикультурного середовища. Застосування крос-культурних підходів у ме-
неджменті, врахування місцевих звичаїв і традицій, а також створення інклю-
зивного середовища дозволяє готельно-ресторанним підприємствам не лише 
підвищити ефективність управлінських процесів, але й покращити взаємодію 
із клієнтами, створюючи атмосферу довіри та поваги.

Висновки та обговорення результатів

Продуктивність праці в готельно-ресторанному бізнесі є багатогранним по-
казником, який охоплює як кількісні, так і якісні аспекти ефективності роботи 
персоналу. Підвищення продуктивності вимагає не лише оптимізації робочих 
процесів, але й удосконалення якості сервісу, створення сприятливого кадрово-
го середовища та впровадження сучасних технологій. Міжнародний досвід до-
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водить ефективність застосування концепцій Lean-менеджменту, Kaizen та TQM 
для підвищення ефективності, однак їх запровадження в Україні потребує адап-
тації до місцевих умов. Поступове впровадження базових елементів цих моде-
лей є найбільш доцільним підходом. Особливу увагу слід приділяти модернізації 
систем мотивації персоналу шляхом поєднання матеріальних і нематеріальних 
стимулів, гнучких бонусних програм і врахування індивідуальних потреб спів-
робітників. Важливо забезпечити прозорість мотиваційних схем та інтегрувати 
цифрові інструменти для управління результативністю праці.

Інституалізація навчання є критичним чинником успіху: систематичне підви-
щення кваліфікації персоналу, розвиток внутрішнього наставництва, створення 
корпоративних університетів і впровадження цифрових платформ для навчання 
сприятимуть зростанню професійного рівня співробітників та загальної якості об-
слуговування. Цифровізація бізнес-процесів у готельно-ресторанній сфері стає необ-
хідністю, оскільки позитивно впливає на оптимізацію операційної діяльності, персо-
налізацію сервісу і прийняття обґрунтованих управлінських рішень на основі даних. 
Успішна адаптація міжнародного досвіду також вимагає врахування соціокультурних 
особливостей українського середовища для формування ефективної корпоративної 
культури, направленої на командну роботу, гнучкість і клієнтоорієнтованість.

Таким чином, стратегія підвищення продуктивності праці в українському 
готельно-ресторанному бізнесі має базуватися на інтеграції адаптованих міжна-
родних практик, активній цифровізації, розвитку персоналу та створенні сприят-
ливого мотиваційного і корпоративного середовища.

Наукова новизна отриманих результатів дослідження. У межах проведеного 
дослідження було поглиблено теоретичні положення щодо підвищення продук-
тивності праці у сфері готельно-ресторанного бізнесу України шляхом адаптації 
міжнародного досвіду до вітчизняних умов функціонування. Вперше система-
тизовано ключові чинники продуктивності праці в готельно-ресторанній сфері 
із урахуванням специфіки сервісної діяльності та сучасних викликів воєнного 
стану в Україні. В роботі розроблено концептуальну модель адаптації зарубіжних 
практик підвищення продуктивності праці до національного бізнес-середовища, 
яка базується на принципах гнучкості організації праці, персоналізації сервісу та 
цифровізації бізнес-процесів.

Практичне значення одержаних результатів дослідження полягає у можли-
вості їх безпосереднього використання підприємствами готельно-ресторанного 
бізнесу України для підвищення продуктивності праці в умовах воєнного ста-
ну та подальшого відновлення економічної активності. Запропоновані підходи 
дозволяють адаптувати найефективніші міжнародні практики управління пер-
соналом до особливостей національного ринку праці; запровадити комплексні 
програми розвитку персоналу, що поєднують елементи мотивації, навчання та 
підвищення емоційної залученості працівників; підвищити рівень конкуренто-
спроможності та інвестиційної привабливості готельно-ресторанних закладів 
завдяки ефективному використанню трудових ресурсів; забезпечити стійкість 
функціонування підприємств у кризових умовах шляхом впровадження адаптив-
них систем управління продуктивністю праці.

Результати дослідження можуть бути використані при розробленні страте-
гій розвитку підприємств, удосконаленні кадрової політики, створенні програм 
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професійного розвитку персоналу, а також у навчальному процесі для підготовки 
фахівців сфери готельно-ресторанного господарства.

Перспективи подальших розвідок. Подальші наукові розвідки у цьому напрямі 
доцільно спрямувати на поглиблене вивчення механізмів інтеграції цифрових 
технологій в управління продуктивністю праці у сфері готельно-ресторанного 
бізнесу. Перспективними є дослідження щодо розроблення моделей адаптивно-
го управління персоналом в умовах високої нестабільності зовнішнього середо-
вища; вивчення впливу емоційного інтелекту керівників на рівень мотивації та 
ефективності праці працівників; оцінки ефективності впровадження гібридних 
форм зайнятості в готельно-ресторанному секторі; аналізу ролі корпоративної 
культури у формуванні високопродуктивного трудового середовища; вивчення 
специфіки адаптації міжнародних підходів до розвитку персоналу в умовах піс-
лявоєнної відбудови України. Особливу увагу доцільно приділити розробленню 
практичних рекомендацій щодо створення стійких стратегій розвитку людського 
капіталу, що враховують як виклики воєнного часу, так і глобальні тенденції 
трансформації ринку праці.
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Topicality. In conditions of globalisation and the influence of crisis phenomena, 
including the martial law in Ukraine, the issue of improving work productivity in the hotel and 
restaurant business becomes particularly relevant. Current challenges require implementing 
effective approaches to the work organisation and personnel management that have proven 
their effectiveness in global practice. Adopting international experience can enhance the 
competitiveness of hospitality enterprises and ensure their resilience in certain times of 
uncertainty. The research problem is crucial for developing effective mechanisms of adapting 
world practices to the national specifics of making business. The aim of the article is to identify 
effective mechanisms for improving work productivity based on the analysis and adaptation of 
international experience for the needs of Ukraine’s hotel and restaurant business. To achieve 
the set goal, methods of theoretical generalisation, analysis and comparison of international 
practices, a systemic approach, as well as elements of a case method for qualifying real examples 
of the implementation of foreign personnel management models are used. Results. The study 
identifies priority directions in improving work organisation, such as the application of flexible 
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motivation and the investment in continuous employee training. Specific mechanisms for 
adapting international approaches to the Ukrainian realities, considering the economic and 
social peculiarities of the nowadays, are offered. Conclusions and discussion. The conclusions 
and discussion of the obtained results indicate the feasibility of integrating the world work 
productivity management experience into the national hotel and restaurant business practices. 
The novelty of this study lies in systematisation and grounding of effective foreign practices 
with adapting to the conditions of Ukrainian enterprises’ functioning during the martial 
law. The practical significance of the research results is reflected in the potential to enhance 
business resilience, optimise work processes and create the foundation for the hospitality 
industry’s recovery and development in the post-war period.
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Topicality. This article studies the positioning of tourism and hospitality sectors in the 
US modern conservative political views, using Donald Trump’s public statements and strategic 
document of the conservative movement for reform managing in the US, entitled Project 2025 
“Mandate for Leadership”. The research highlights how key ideological tendencies, including 
national security, economic protectionism, cultural conservatism and even isolationism, inter-
sect with political discourse related to travelling, tourism and hospitality. The main objective 
and research methods. The goals of this study are to analyse the attitude of representatives 
of the conservative movement of the US to the development of the tourism industry, to deter-
mine how modern American conservative political priorities shape the discourse and regula-
tion of tourism-related topics, to identify new types of tourism Donald Trump’s administration 
refers to. Methodology: the article applies quantitative and qualitative content analysis of the 
political manifesto “Project–2025”, supplemented with discourse analysis of President Donald 
Trump’s public statements during last 15 years (2010–2025), including his both presidential 
terms, as well as other leaders’ of the US conservative movement. Results. Conservative politics 
view tourism as economically beneficial only when it is aligned with national values, but also as 
a risk factor when associated with liberal policy or transnational mobility. New types of tourism 
are identified, which the leaders of the American conservative movement define as a negative 
phenomenon: birth tourism, abortion tourism, propaganda tours. Conclusions and discus-
sions. The results of the study indicate the bifurcated attitude of the conservative movement to 
the development of the tourism industry. The scientific novelty and results of this research are 
of practical importance in the context of advocacy of the tourism and hospitality industry, policy 
reform and sector sustainability.

Keywords: US conservatism, tourism policy, Project 2025, hospitality industry, travel regula-
tion, discourse analysis, abortion tourism, birth tourism.
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Topicality of the Problem

Problem Statement. 2024 became a “year of elections” globally and marked the larg-
est electoral year in the whole history. National elections were held in over 70 coun-
tries, home to more than half of the world’s population (O’Nell, 2025). The outcomes of 
these elections, especially in the most influential countries such as the United States, 
broadly signaled a shift toward conservative values and right-wing political agendas.

It is evident that the new conservative agenda in the US will have a significant 
impact on the global tourism industry. Historically, the US have helped in shaping in-
ternational tourism demand – ranking second after Germany in 2024 in the number of 
outbound tourists, and thus representing a major consumer base for the global tourism 
product. Simultaneously, it remains one of the top global providers of tourism products 
and destinations, ranking third worldwide in terms of inbound tourism volume (after 
France and Spain). In addition, the US tourists lead the world in total travel spending 
(International tourism, n.d.).

In 2024, travellers in the US directly spent $1.3 trillion, producing an economic 
footprint of $2.9 trillion and supporting over 15 million American jobs (U.S. Travel 
Association, n.d.). According to the International Trade Administration, total US citi-
zen international departures in 2024 reached 107.7 million – an increase of 9.2% from 
2023 and 108% of 2019 levels. Meanwhile, total non-US resident arrivals into America 
reached 6.45 million in December alone, marking a 9.5% increase from December 2023 
and 94% of the December 2019 pre-pandemic level (International Trade Administra-
tion, n.d.). 

The state of studying the problem. Previous scholarship has analysed tourism as a 
tool of soft power and economic diplomacy (Richter, 1989; Dredge & Jenkins, 2011), 
while critical approaches examine its relationship with ideology, gender and geopoli-
tics (Hollinshead, 2007; Pritchard & Morgan, 2001). 

The Project 2025 policy framework, prepared by the Heritage Foundation and allied 
think tanks, serves as a revealing artefact of conservative statecraft. This article studies 
how tourism-related terminology is embedded in its vision for governance.

Unresolved issues. In spite of the fact that today there is a great interest in the stud-
ies of conservative ideologies in the context of military, economic and humanitarian 
policies, the issue of conservatives’ attitude to the development of the tourism and 
hospitality industry is almost not studied. Yet, limited attention has been given to how 
far-right populist movements and conservative policy agendas reframe tourism.

Objectives and Methods 

The main objectives of the study are: 
1) to identify how tourism and hospitality are addressed in modern conservative 

US policy and discourse; 
2) to determine how modern American conservative political priorities shape the 

discourse and regulation of tourism-related topics;
3) to define new types of tourism Donald Trump’s administration refers to. 
Research methods include quantitative and qualitative methods of content analysis, 

in particular:
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– Qualitative content analysis of the US conservative strategic policies papers, 
public statement of the American modern conservative leaders.

– Quantitative frequency of terms.
– Contextual classification and coding.
– Discourse analysis of Donald Trump’s and other US conservatives’ public state-

ments
The informative source for database that is analysed includes:
– Project 2025 “Mandate for Leadership”. 
– Donald Trump’s X (formerly Twitter) Account (Trump, n.d.-b).
– Donald Trump’s Facebook Account (Trump, n.d.-a).
– Public statements on the White House website.
– Public personal interviews with leading media.

Research Results

Tourism policy in the US has traditionally remained peripheral to mainstream po-
litical discourse. The Project 2025 “Mandate for Leadership” as a main conservative 
policy framework and agenda for the nearest years, prepared by the Heritage Foun-
dation and allied think tanks, serves as a revealing artefact of conservative statecraft 
(Project 2025 publishes, 2023).

In order to understand the attitude of leading American conservatives to the tour-
ism, hospitality and travel industry, the use of the terms “travelling” and “tourism” is 
analysed in this strategic document.

Firstly, these terms are mentioned quite rarely – no more than 50 times for the 
entire document, which is up to 0.02% of the entire text – which indicates the lack of 
prioritisation of the development of the tourism industry.

Most of the mentions are not directly related to the development of the tourism 
industry but rather are used to describe other processes (e.g., protocol, security issues, 
migration). 

Mentions that can be associated with the tourism industry have different connota-
tions, both negative, and the most neutral and positive.

In particular, among the positive mentions there are recommendations to develop 
the domestic aviation industry and take measures to reduce the cost of air tickets by 
changing baggage standards, as well as a protectionist policy to prevent foreign air 
companies from entering the American market.

Another important term for the industry, the use of which was tracked in this docu-
ment, which defines the main priorities for the American state in foreign and domestic 
policy, is a term “hospitality”. However, it turned out that the document, which con-
tains 321,046 Words (excluding prepositions), never mentions this term.

Thus, tourism industry appears in three primary contexts within Project 2025: Arc-
tic economic development, abortion-related interstate travel (“abortion tourism”), and 
student exchanges with China. In some cases, terms related to Travel&Tourism indus-
try are used negatively in relation to labor deregulation and funding restrictions. The 
word “travelling” appears in some instances, ranging from neutral logistical uses to 
strong opposition to certain forms of movement (e.g., undocumented immigration or 
abortion access).



148 ISSN 2616-7468 (print)
ІSSN 2617-9504 (online)

Економіка, маркетинг, менеджмент, конкурентоспроможність...
Economics, Marketing, Management, Competitiveness ...

Table 1. Mentions of “Travelling” and “Tourism” in Project 2025

Term Context Connotation Page
Traveling Presidential logistics (Air Force One) Neutral 26
Traveling Ethics optics of Cabinet member travel Negative 34
Traveling DHS leaders visiting border facilities Positive 139
Traveling Banning migrant travelling to US interior Negative 152
Traveling Trade routes in the Indian Ocean Neutral 188
Traveling Environment Protection Agency travel policies Neutral 445
Traveling Abortion-related travel funding Negative 472
Traveling Reduced travel burden for Bureau of Land 

Management officials 
Positive 525

Traveling Improved public air travel access Positive 630
Traveling Jones Act restriction between US ports Negative 842
Tourism Arctic economic development, mentioning tourism 

growth
Neutral 189

Tourism “Abortion tourism” – cross-border abortion access Negative 455
Tourism Student and cultural exchange with China Positive 817

Source: own elaboration 

Analysis of Donald Trump’s Statements on Tourism, Travelling and Hospitality Indus-
try (2010–2025). 

The next important step in the study was the analysis of public statements of Repub-
lican leader Donald Trump during 2010–2015, both verbal, and made on social media. 

An analysis of the public statements of the 45th and 47th presidents of the US from 
the Republican Party is also of interest because Donald Trump’s deep personal connec-
tion to the hospitality industry. As of 2024, Trump Organization owns or operates more 
than a dozen hotel properties globally, generating hundreds of millions of dollars in 
revenue and reinforcing his public persona as a hotelier (Alexander, 2024). During his 
presidency and post-presidency, he frequently referenced his business in speeches and 
social media, stating that he “still considers himself to be in the hospitality business” 
(Cornwell, 2019).

Summary and Key Trends of Trump’s Attitude toward Tourism Industry: Donald 
Trump has spoken about tourism and travel in a wide range of contexts, from business 
and the economy to national security and immigration. Two main patterns can be ob-
served in his rhetoric:

Support for Tourism as an Economic Sector
Given his background in the hotel business, Donald Trump has often spoken pos-

itively about the hospitality industry. He often praised the industry’s role in job cre-
ation, investment, and branding. For example, during the COVID-19 crisis, he referred 
to tourism professionals as “great people” and promised relief support. He proudly 
promoted his hotels’ awards and launched policies like tip tax elimination.

Travel as a Security or Immigration Threat
Donald Trump frequently framed travel as a risk, especially immigration-related or 

linked to abortion. The 2017 ‘travel ban’ is a notable example. He also attacked ‘birth 
tourism’ and federally supported abortion-related travel.
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Table 2. Use of Terms in Trump’s Public Statements (2010–2025) 

Term Context Attitude No. of 
uses Source

Travel Immigration policy – 
advocating a travel ban for 
national security

Negative 2 Tweet (Twitter, June 2017): “I 
am calling it what we need and 
what it is, a TRAVEL BAN!”

Travel Public health – suspending 
travel to prevent COVID-19 
spread

Negative 1 Oval Office Address 
(Mar 2020)

Tourism COVID-19 context – 
supporting tourism 
industry

Positive 2 Official Remarks (Mar 2020)

Tourism Immigration – “birth 
tourism” to gain the US 
citizenship

Negative 3 White House Fact Sheet 
(Jan 2020)

Tourism Visa policy – enhancing 
travel with Poland

Positive 1 Press Statement (Oct 2019)

Hospitality Business context – 
self-identification with 
hotel industry

Neutral 1 Interview (Fox/Reuters, 
Oct 2019)

Hotels COVID-related closures and 
promises of aid

Neutral 1 Tweet (Mar 2020)

Hotels Business promotion of 
Donald Trump hotels

Positive 1 Tweet (Oct 2015)

Source: own elaboration using AI technologies 

Frequency and Tone
Donald Trump rarely used the term “tourists” but referenced tourism as a sector. 

Travel was mostly used in restrictive contexts, while “hospitality” often aligned with 
his business identity.

Thus, Donald Trump’s tourism rhetoric reveals dualism: as a businessman, he cele-
brates tourism; as a politician, he limits travel for perceived security reasons.

The designation by American conservatives of new types of tourism, which they consider 
a negative phenomenon

Since the tourism industry is characterised by dynamism and grounding along with 
the society development, it is always important to monitor the emergence of new terms 
denoting a new tendency in tourism (Romanova, 2017). In addition to all the above 
mentioned, there is the emergence of new types of tourism industry, which conserva-
tive leaders use only in a negative sense, these are such as:

Birth tourism is travel for the purpose of giving birth in a destination (country) other 
than residence. Particularly, this refers to maternity tourism in the US, where visitors 
aimed not only at the best medical conditions for childbirth, but also at the possibility 
of obtaining American citizenship for a newborn, and in the future (after reaching the 
age of majority) – naturalisation of parents.

Abortion tourism is travel with the purpose of having an abortion in a destination 
other than residence (state, country). This refers to a phenomenon that became wide-
spread in the US after the restriction of abortion rights by the Supreme Court in 2022 
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(Congressional Research Service, 2022). Since the term and conditions of abortion were 
determined differently in different states, pregnant women began to travel from Re-
publican states to Democratic ones for the abortion purpose.

“Propaganda tours” are trips to get acquainted with the humanitarian, military-po-
litical and/or socio-economic situation of a destination (country). This definition was 
publicly voiced in a negative connotation by one of the most prominent new conserva-
tives, US Vice President James David Vance, during a meeting with President Volody-
myr Zelenskyi in the Oval Office in February 2025 (Junk, 2025). 

Thus, the economic policy direction of the new US presidential administration un-
der Donald Trump may influence not only the domestic tourism industry, but also the 
global tourism sector in the years ahead. 

Conclusions and discussion

Tourism policy in the US has traditionally remained peripheral to mainstream polit-
ical discourse. However, in the wake of intensified ideological polarisation, particularly 
during and after the Trump presidency, tourism has acquired new political salience. 

This research attempts to analyse Donald Trump’s public statements as well as 
the US conservative movement’s policy document (Project 2025) with respect to their 
stance on tourism development. While economic conservatives often highlight its job 
creation potential, social conservatives view aspects of tourism as vectors of liberal in-
fluence, particularly, in debates surrounding abortion, immigration and international 
exchanges.

The study reveals that US conservative politics simultaneously endorse and resist 
tourism depending on context. It is embraced when aligned with nationalist economic 
goals and security issues (domestic travelling, Arctic development, grounding cultural 
exchanges with China), and opposed when linked to progressive causes (abortion, im-
migration, transnationalism, “propaganda tours” to Ukraine).

This dichotomy suggests that tourism is not ideologically neutral in the current 
policy sphere. For stakeholders in the tourism and hospitality industries, advocacy 
strategies should address these conflicting framings. Future research can study tourism 
narratives in other ideological manifestos (e.g., progressive platforms), and how policy 
implementation affects real-world mobility flows.
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КОНСЕРВАТИВНА ПОЛІТИКА США І ТУРИСТИЧНА ІНДУСТРІЯ: 
РЕАЛІЇ ТА ПЕРСПЕКТИВИ

Актуальність дослідження зумовлена зростанням впливу консервативної ідеоло-
гії на формування державної політики США, зокрема в секторах туризму та гостинності. 
В умовах активізації політичної діяльності представників консервативного руху та появи 
таких стратегічних документів, як Проєкт 2025 «Мандат на лідерство», туристична галузь 
дедалі частіше розглядається не лише як економічний сектор, а як інструмент ідеологіч-
ного впливу. З огляду на зазначене дослідження взаємодії таких ідеологічних концептів, 
як національна безпека, економічний протекціонізм, культурний консерватизм та ізо-
ляціонізм, з політичним дискурсом, пов’язаним з подорожами, туризмом і гостинністю, 
набуває особливої значущості. Мета і методи. Мета статті – проаналізувати ставлен-
ня представників консервативного руху США до розвитку туристичної галузі, визначити 
вплив сучасних американських консервативних політичних пріоритетів на формування 
дискурсу та регулювання туристичної тематики, виявити нові види туризму, що ста-
ють об’єктом критики з боку адміністрації Д. Трампа. Методологія: у статті використа-
но кількісний і якісний контент-аналіз політичного маніфесту Проєкт 2025 «Мандат на 
лідерство», доповнений дискурс-аналізом публічних заяв президента Дональда Трампа 
протягом останніх 15 років (2010–2025 рр.), а також інших лідерів консервативного руху 
США. Результати. Консервативні політики розглядають туризм як економічно вигідний 
лише тоді, коли він відповідає національним інтересам. Водночас вони сприймають його 
як потенційно небезпечний чинник, коли йдеться про ліберальну політику чи трансна-
ціональну мобільність. Виявлено нові види туризму, які, на думку лідерів американсько-
го консервативного руху, мають негативні ознаки: пологовий туризм, абортний туризм, 
пропагандистські тури. Висновки та обговорення. Результати дослідження свідчать про 
дихотомне ставлення консервативного руху до розвитку туристичної індустрії. Наукова 
новизна та результати дослідження мають практичне значення в контексті адвокації інду-
стрії туризму та гостинності, реформування політики та стійкості сектору.

Ключові слова: консерватизм США, туристична політика, Проєкт 2025 «Мандат на лі-
дерство», індустрія гостинності, регулювання поїздок, дискурс-аналіз, абортний туризм, 
пологовий туризм. 
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